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Toém tat. Mot hoat dong trong toan bd hé théng dam bao chat lugng gido duc dai hoc la: sinh vién
danh gia giang vién. Sinh vién danh gia giang vién da c6 nhing budc phat trién manh mé mang
tinh tong hop va toan dién ¢ cac nudc phat trién. Theo su chi dao ctia Phé Thu tudng kiém Bo
truong Bo Gido duc va Dao tao Nguyén Thién Nhan: “Tir nim nay, sinh vién dugc quyén danh gia
thdy”. D€ viéc danh gia giang vién som dugc thuc hién mot cach khoa hoc, c6 hiéu qua trong cac
truong dai hoc & nudc ta, bai viét néu nén co so ctia viée sinh vién danh gia giang vién nhim gop
phén xdy dung luan ci cho quy trinh danh gia gidng vién trong thoi gian tdi.

1. Pt van dé

Nhing chu trvong lén cua Pang va
Chinh phu trong viéc d6i mdi gido duc dai
hoc d@ mang lai nhitng két qua quan trong
va tao ra nhitng thach thic chu yéu cho su
d6i méi hoat dong quan ly giang vién dai
hoc, ngudn lyc quan trong nhat trong hé
théng dam bao chat lugng ciia mot co s& dao
tao dai hoc. Cac trwong dai hoc hién nay tap
trung vao nhitng van dé€ then chét la phdt
trién va ddnh gid gidng vién, mot van dé co
tinh thoi sy lién quan t-an dién téi viéc nang
cao chat lugng cac san phdm diu ra - nguén
nhan lyc phuc vu s nghiép cong nghiép hoa,
hién dai hoa dat nude [1].

Hau hét ¢ cac quéc gia phat trién, sy danh
gia chat lwong giao duc dai hoc néi chung va
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danh gia d6i ngii giang vién ndi riéng rat
duoc coi trong, do d6 viéc dau tw nhan lyc va
vat lyc cho hoat dong nay dugc quan tam
thuong xuyén. M6i quan tam dén chét luong
la két qua tryuc tiép cua sy gia ting méi quan
tam dugc cac Chinh phu biéu 13 véi tinh canh
tranh quéc té trong cac nén kinh t&' dya trén
sic manh cta cac linh vygc khoa hoc va cong
nghé. Do dd, véi quan diém ludn ludn thich

ung trong dao tao va nghién cttu, cac truong

198

dai hoc thay dugc sy can thiét hinh thanh cac

phuong phap c6 hé thong va phan héi
thuong xuyén vé hiéu suat cua giang vién
trrong dai hoc, ngudn lgc quan trong nhat
cua ho [2].

Cac truong dai hoc trén thé gidi, dic biét
¢ nhitng nudce ¢ nén giao duc dai hoc tu chu
cao, co mdt truyén thong lau nam vé danh gia
giang vien thong qua ca co ché chinh thitc va
khong chinh thitc. Trudc kia sy phat trién
nghe nghiép cua giang vién dugc xem la
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trach nhiém c4 nhan, thi hién nay phat trién
nghé nghiép dang tro thanh trach nhiém co
tinh qui hoach cua trueong dai hoc.

Giao duc Viét Nam ndi chung va giao duc
dai hoc noi riéng, hoat dong ctia giang vién
(CBGD) trong nha truong cling thuong dugc
danh gia thé hién qua cac dot so két hoc ky,
tong két ndm hoc. Va d€ danh dau nhimng
médc d6 cac nha quan ly dung cac danh hi¢u
nhu Chién si thi dua cac cap, Giang vién gioi
v.v.. vOi cac tieu chi dinh tinh hodc dinh
lugng tuy theo mdi giai doan. Tuy nhién cac
kiéu danh gia nay ciing chi mang tinh “tong
két” va doi khi ciing d€ lai nhitng dau an tiéu
cuc, nhu sy khong hai long vé tinh khach
quan cua sy danh gia, sy tho o voi cac danh
hiéu thi dua khen thuong v.v..

Hoat dong cua giang vién trong truong
dai hoc ciing nhu bat ky mot cong viéc
chuyén moén nao khac, chiu ap luc cua hai
loai loi ich: lgi ich ca nhan va loi ich cua tap
thé. Giang vién dai hoc la nhitng nguoi c6
trinh d¢ chuyén moén nghiép vu cao, duoc xa
hoi, nha truong, sinh vién toén vinh va kinh
trong, dong thoi tao moi diéu kién dé ho hoc
tap, tu duong va thang tién trong sy nghi¢p
cua minh. Mt khac, xa hoi, nha truong, sinh
vién cling doi hoi giang vién c6 tinh than
trach nhiém cao, toan tam toan y vdi cong
viéc cua ho. Chinh vi vay viéc danh gia giang
vién cling phai nham tng hd, thiic ddy cho sy
phét trién ctia ca nhan hg, dong thoi ciing
phai gitip cho sy tiéh b cua nha truong.

Danh gia trong gido duc vé co ban la mdt
hoat déng mang tinh xa h¢i, ¢ tam quan
trong hang dau d6i véi van dé chat lugng.
Nhiéu nghién cttu da thira nhan ring viéc
danh gia thuong xuyén c6 tac dong tich cuc
téi viéc nang cao khong nging chat lugng
cua qua trinh day va hoc. Do chat lugng la
trach nhiém cua tat ca moi nguoi, déc bi¢t la

nhitng ngudi ¢6 lién quan tryc tiép tdi hoat
dong giang day, giang vién tr¢ thanh nhing
ngudi dong vai tro chu chét trong viéc danh
gia cong viéc cua chinh ho. Van de 1a lam sao
cho giang vién tham gia vao viéc danh gia
mot cach hop ly va ¢6 hiéu qua, trong do ho
vira 1a nguoi duoc danh gia vira la nguoi ho
trg cho viéc danh gia.

Viéc danh gia giang vién c6 chung lich str
véi nén gido duc nudc nha va do vay trong
viéc d6i mdi gido duc dai hoc hién nay no van
la van dé can dugc ddi moi dé co thé gop
phan vao viéc ning cao chat lugng cua doi
ngii gido vién va thong qua do6 nang cao chat
lugng cua giao duc va dao tao.

Hién nay, trong cac truong dai hoc cua
Vit Nam mot s& co s&, thAim chi mét sd ca
nhan giang vién hién nay da bit du sir dung
danh gia nhi mot phuong tién dé hoc hoi, d€
tieh bd. Cac phuong thirc tién hanh danh gia
khuyén khich sinh vién thong béo cho giang
vién nhitng gi ho hoc dugc, nhitng kho6 khan
ho phai trai qua trong suét qua trinh hoc, va
diéu d6 giup giang vién lién hé t6t hon vigc
day véi viéc hoc. Do chinh 1a nhitng d&u hi¢u
ddng mimg chimg to rang cac giang vién
dang sit dung viéc danh gia cong viéc cia ho
cho sur tién bd ctia chinh ban than ho [3].

Viéc danh gia giang vién cta cac truong
dai hoc & nudc ta trong thoi gian gan day da
c6 nhitng budc tién b la tap trung vao danh
gia theo nhiém vu cua giang vién theo mot s6
tiéu chi dé xac dinh (cong trinh NCKH, bai
bdo, gido trinh..), tuy nhién né van nam
trong thuc trang chung da phan tich & trén.
Trong d6 c¢6 mét dieém dang luu y la nguoi
ching kién nhiéu nhat véi viéc giang day cua
giang vién thi ching ta lai khéng dugc nghe y
kién cua ho [4]. Vi vay, trong thoi gian téi nha
trudng can xac dinh lai vai tro, muc tiéu cua
viéc danh gia giang vién dé nhan thitc cua cac
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nha quan ly va giang vién khic phuc duoc
nhitng rao can vé tam ly cta viéc “sinh vién
dinh gid thay”, tir d6 tién hanh nghién citu
xay dung qui trinh va bd tiéu chi danh gia
giang vién, dap tng yéu cau déi maoi va phat
trién giao duc dai hoc theo muc tiéu ctia nha
truong da dé ra.

2. Sinh vién la m{t trong nhitng nguén
thong tin danh gia giang vién

Chuce trach, nhiém vu cu thé cua giang
vién cac truong dai hoc ciing thay déi trong
tién trinh lich sir cach mang Viét Nam. Trudce
nhitng ndm 1960 giang day va giao duc duoc
xem la nhiém vy duy nhat cta giang vién, ké
tir nhitng nam 60 nghién ctru khoa hoc duoc
bd sung vao chirc trach cua giang vién.
Nhing ndm cuéi cta thé ky 20 va thap ky
ddu the¢ ky 21 chitc trach cia giang vién
thuong duoc cac truong dai hoc quy dinh
xung quanh hai nhiém vy giang day va
nghién ctru khoa hoc [5].

Tuy nhién gan day da cé nhiéu nha
nghién cttu phé phan quan niém nhu trén vé
trach nhiém cua giang vién, va cho rﬁ“mg cac
truong dai hoc chrra quan tam dtng mic téi
qua trinh hoc tap va tién bd ctia sinh vién.
Hon nira, giang vién cac trueong dai hoc ngay
cang mo rong mdi tredng lam viéc ctia minh
vuot khoi pham vi nha truong, véi cac truong
dai hoc khéc, vdi cac dia phuwong khac, tham
chi véi cac dong nghiép ¢ nude ngoai.

Tat ca nhitng yéu t6 néu trén cin duoc
tinh dén khi xac dinh cac loai hinh cong vigce
thudc chuc trach cua giang vién. DA c6 nhiéu
nghién ctru dé cap téi van dé phic tap va
nhay cam nay va c6 chung mét quan diém vé
cach xac dinh day du va chinh xac cong viéc
cua giang vién duoc cdu thanh tir 4 yéu to

chinh la Giang day; Nghién ctu; Dich vu
chuyén mén phuc vu céng dong; Trach
nhiém cong dan vai tu cach la nha khoa hoc.
Cach xac dinh cong viéc cua giang vién theo
mo6 hinh 4 phan nay ciing chi mang tinh wéc
1¢ va tuong d6i, boi 1é kho phan biét rach roi
gitta giang day, nhat la giang day sau dai hoc
va nghién ctru, gitta nghién cu va dich vu
phuc vu cdng dong va vai thuc hién nghia vu
cong dan [5]. Cing c6 mot s cong trinh
nghién ctiru chi xem xét 3 yéu td: giang day,
nghién ciru, phuc vu céng dong [2].

Nguoén thong tin danh gia la nhiing ca
nhan cung cap thdéng tin chi tiét va nhan xét
cho nguoi danh gia. Trong danh gia giang
vién ngudn thong tin danh gia thuong 1a ti:
ban than giang vién, cac déng nghiép trong
va ngoai treong, cac nha quan ly cac cap, sinh
vién (dang hoc, cud6i khod, cyu sinh vién) va
cac t6 chirc xa hoi ma giang vién tham gia.
Bing chitng thu thap duoc tir cac déi tuong
nay thong qua hinh thitc da dang nhu: bang
hoi; phong van; quan sat; danh gia bang bai
viét... V& tinh xac thyc clia cdc ngudn thong
tin danh gia la rat quan trong. Thyc tién va
cac cong trinh nghién ciru déu thira nhan,
giang vién la nguén danh gia dang tin cay
nhat d6i véi viéc hoc thuat cua ho. Péng thoi
can c6 sy da dang trong cac ngudn danh gia.

Hinh 1 biéu thi sy tuong tac gitra cic ngudn

thong tin danh gia giang vién.

Nhin chung tirng nguén thong tin <6
nhitng diém manh va nhimng diém can luru y
khi stt dung. Vi du: D€ ¢ thé thu dugc cac
bang ching vé hoat dong giang day, giang
vién can lam ké& hoach chi tiét cho mén hoc
cua minh bao gom: muc tiéu chi tiét mén hoc,
trong d6 néu rd cac kién thuc va ky ning sinh
vién can dat dugc sau khoa hoc; cac tai liéu
can doc (bit budc, tham khao); phan ty hoc
cua sinh vién, phan tu hoc cé hudng dan cla
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thay; ni dung va hinh thirc kiém tra - thi hét
mon hoc. Mét loai bang ching nita la thong
tin phan héi tir sinh vién, xem ho co dat muc
tieu mon hoc nhu k& hoach cua thay khong,
mittc d6 hai long ctia ho khi két thiic mon hoc.
Thong tin danh gia loai nay c6 thé nhan dugc
tir ceu sinh vién, tit cac dong nghiép. Mot
bing chirng danh gia khé chinh xac hiéu qua
ctia hoat dong giang day cua giang vién la ket
qua hoc tap moén hoc va sy treong thanh cua
sinh vién sau khoa hoc. C6 thé minh hoa bang
chitng ctiia hoat dong giang day cua giang
vién nhu sau:

MG ta ké’hoach giang day

- Chwrong trinh chi tiét mon hoc.

- Bang béo cdo vé tinh hinh day va hoc mén

hoc (do gido vién thuc hién).

Két qua

- Thanh tich hoc tap cua sinh vién sau
moén hoc.

- Bang ching vé sy truong thanh cua sinh
vién.

Dinh gid

- Panh gia tir cac ngudn khac nhau (sinh
vién, d6ng nghiép, cuu sinh vién) qua phiéu
hoi, phong van ...

- Vin ban danh gia tir cdc nguon (quan ly,
dong nghiép).

Nhieng thanh tich noi bat

- Thi dua khen thudng cac cap.

- Puoc moi du hodc bao cao tai cac hoi
nghi.

Truong Trach nhiém Giang vién
Khoa/ cong dan tu danh gia
B& moén
danh gid Dijch vu chuyén mon
phucvu NT
Nghién clru
Dong khoa hoc
nghiép
danh gia
Hoat dong Sinh vién
giang day déanh gia

Hinh 1. So dé tuong tac giita cac hoat dong danh gia giang vién.

Sinh vién thuong duwgc xem la ngudn
danh gia tin cdy vé mét van dé kha triru
twong la “chat lugng gidng day”. Va ngay nay

giang vién ciing thuong dya vao y kién phan
héi ctia sinh vién d€ cai tién khoa hoc ma ho
giang day, cac nha quan ly ciing hay dva vao
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day dé c6 nhitng quyét dinh vé churong trinh
khoa hoc hay bd tri giang vién cho khoa hoc.
Sinh vién la nguoi dau tién dugc thu hudng
su giang day ciia giang vién nén ho sé la
ngudn thich hop d€ cung cap cac bang ching
ve€ cac van dé sau:

-M i quan hé giita sinh vién va giang
vién trong va ngoai l6p hoc.

- Quan diém cua sinh vién vé phuong
phap truyén dat kién thirc ciia gido vién.

- Hoc dugc gi tir khoa hoc

- Tinh cng bing trong kiém tra - danh gia.

- Nhitng mong doi cua ho tir khoa hoc.

Sinh vién khéng phai la nguén danh gia
vé chét lugng, ndi dung kho4 hoc, ciing nhuw
khong thé danh gia vé trinh 6 chuyén mén
cua giang vién.

C6 nhitng y kién khong thira nhan gia trj

sit danh gia cua sinh vién, ho cho rang xu thé’

danh gia cua sinh vién thuwong phu thuge vao
diém s6' ma ho nhan duoc sau khoa hoc.

Nhi€u céng trinh nghién ciru cho thay sy
danh gia cua sinh vién ¢6 hé s6 twong quan
cao vdi cac danh gia tir cac ngudn khac; nhu
danh gia clia cac chuyén gia quan sat, ctia cyu
sinh vién va tuong quan manh véi két qua
kiém tra - thi clia cac sinh vién dé.

Tuy nhién, nhur da néi ¢ trén tinh xac thyc
cua cac thong tin tir ngudn sinh vién tuy
thugc vao cac loai théng tin ma ho dugc véu
cau cung cap va cach thirc sir dung cac thong
tin d6.

2.1. Gid tri cia ngudn théng tin danh gid gidng
vién cua sinh vién

Danh gia hoat déng giang day tir phia
sinh vién la m¢t chia d€ méi va nhay cam
trong gido duc Viét Nam ndi chung va trong
gido duc dai hoc néi riéng. Tuy nhién day lai

la chu dé khong mdi trong gido duc dai hoc
cac nudc phat trién.

Vi dy, da 75 nam trai qua k€ tir ngay sinh
vién Dai hoc Washington dién vao mau dugc
coi la m3u d4u tién danh gia hoat dong giang
day cua giang vién [6]. H¢ thong danh gia
nhu vay da phat trién rat nhanh trong cac
truong dai hoc ciia Hoa Ky. Trong khao sat
cua Seldin ndm 1973 c6 khoang 29% cac
truong Pai hoc cia Hoa Ky c6 sir dung danh
gia cua sinh vién d€ danh gia hoat dong
giang day ctia giang vién, va tir nim 1978 da
c6 tdi 53%, va nam 1993 1a 86%. Va cling theo
cac nghién cttu nguén théng tin danh gia t
phia sinh vién dugc cac gidi quan ly gido duc
dai hoc quan tdm nhiéu nhat [5].

Nguén théng tin nay ciing dugc st dung
nham cac muc tiéu da dang hon. Ban dau hé
thong danh gia tir phia sinh vién chi ndm 2
muc dich: gitip cac nha quan ly gidm sat chat
lugng giang day va giup cac giang vién nang
cao chat lugng hoat déng giang day cia minh
[6]. Ngay nay viéc danh gid cuia sinh vién
dugc str dung véi rat nhiéu muyc dich. O mét
s6 truong dai hoc danh gia cta sinh vién
duoc dung dé xay dung tiéu chi tuyén chon
giang vien mdi, d¢ danh gia hang nam hoat
dong giang day cta cac giang vién dang lam
vigc; d€ c6 cac quyét dinh vé lvong bong, dé
bat, trong danh gia kiém dinh trudng hoc;
trong khen thuong; trong viéc phan cong
giang vién vao cac khoa hoc sau.....

Giang vién c6 thé sir dung y kién danh gia
cua sinh vién d¢€ kiém ching phuong phap
giang day, nang cao chat lugng va hiéu qua
khoa hoc; lam minh ching cho cip quan ly
trong va ngoai trieong. Cac trg giang la sinh
vién mdi tot nghiép cé thé st dung ngudn
thong tin nay dé phat trién ky nang giang day
ctia minh, b6 sung cho hé so xin viéc...
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2.1.1. Gid tri ctia nguén thong tin danh gid tir
sinh vién
Gia tri ctia ngudn théng tin danh gia tur
sinh vién duwoc xac dinh bing chat lugng va
hiéu qua ctia hoat dong giang day. Do d6 mét
viéc 1am can thiét 1a xac dinh méi teong quan
gitta danh gia cua sinh vién v6i hi¢u qua cia
hoat dong giang day. Diéu d6 c6 nghia la
hoat d6ng giang day c6 hiéu qua s& duoc sinh
vién danh gia t6t va ngugc lai. Dieu kho ¢
day la khong dé xac dinh cac tiéu chi cho hiéu
qua va chét lugng ctiia hoat dong giang day.
Trong sd cac tiéu chi cac nha nghién ctru da
xac dinh c6 4 tiéu chi dwgc xem la c6 tuong
quan cao vdi y kién danh gia cua sinh vién:
- Két qua hoc tap cua sinh vién.
- Nhan xét qua phong van (noi, viét) clia
sinh vién.
- Danh gia cua sinh vién ca.
- Panh gid ctia cac chuyén gia dong
nghiép quan sat 16p hoc.
Puong nhién, day chua phai la 4 tiéu chi
hoan hao, dwoc tat ca cac nha nghién ctiru
thira nhan. Cé nguoi cho rang “gidng day tot
nhit ciing chua chic cé nghia la hoc dwgc nhiéu
nhdt”, vi ngoai giang day t6t, 1am bai thi, kiém
tra tot con chiu tic dong clia nhi€u yéu t6. Vi
dy, gido vién cd thé gay ap luc d6i voi sinh
vién dén mirc ho phai bé gi¢ ¢ cac 16p khac
. &€ hoc va thi t6t mdn cua giao vién nay [5].
Cé nghién ctru ciing khong thira nhan gia
tri clia cac danh gia do cac chuyén gia dong
nghiép cung cap qua quan sat 16p hoc. Thuc
t&' cho thiy ring ban than viéc dy gio da lam
thay ddi ban chat cuia gi¢ hoc va s6 lan dy
qué it d& c6 thé c6 nhitng danh gia chinh xac vé
hiéu qua va chét lugng gio giang. Hon nita viéc
danh gi4 hoat ddng giang day khong chi dua
vao cac hoat ddng cua giang vién & trén lop.
Tuy nhién da s& cac chuyén gia vé danh
gia déu nhat tri cho rang mic du khong thé

tim ra mot tiéu chi hoan hao vé chat lugng va
hiéu qua ctia hoat ddng giang day cua giang
vién, nhung qua sy thong nhét giira 4 tiéu chi
néu trén véi y kiéh danh gia tir phia sinh
vién, cé thé tam xac dinh dwoc hiéu qua vé
chit lugng giang day thong qua y kién danh
gia tir phia sinh vién. Qua nghién ctru, mét s&
chuyén gia danh gia da di téi ket luan la y
kién danh gia cta sinh vién mdc du khong
hoan toan théng nhat vai 4 tiéu chi néu trén,
nhung du dé cé gia tri trong viéc danh gia
hoat dong giang day cua giang vién. Giang
vién dugc danh gia cao ¢ thudce do nay cung
thuong dugce danh gia cao & thudce do khéc [7].

2.1.2. Sinh vién hoc dwoc nhiéu hon tie cac
giang vién dwoc danh gid cao.

Hang chuc cac c¢dng trinh nghién ciru tur
cac khoa hoc c¢6 nhiéu hoc phan do nhiéu
giang vién tham gia giang day véi cac diéu
kién hoc va thi - kiém tra giong nhau da cho
thay diém trung binh cua diém kiém tra cua
hoc phan véi mikc trung binh trong danh gia
ctia sinh vién cé tuwong quan tich cyc véi nhau
va cac chuyén gia danh gia da két luan la
nhin chung sinh vién danh gia cao d6i voi cac
giang vién ma ho hoc duoc nhiéu nhat va
nguoc lai.

Cohen tdng hop dit liéu tir 41 cong trinh
nghién ctru 68 khéa hoc c6 nhiéu hoc phan da
cung cap nhitng thong tin dang chu y: 6ng
phét hién twong quan manh gilta danh gia
ctia sinh vién véi trung binh két qua hoc tap
ctia sinh vién. Sy trong quan trung binh giira
diém kiém tra va danh gia tong thé vé giang
vién la {.43}; gita diém ki€m tra va danh gia
tong thé khéa hoc la {47} Médc du tuong
quan trung binh giita danh gia va két qua hoc
tap cta sinh vién trong bao cdo phan tich cua
Cohen la tir trung binh dén cao, nhung ong
ciing thdy mdt diéu la khong phai tat cac cac
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cong trinh nghién ciru ¢6 két qua gidng nhau.
Mét s8 twong quan cao, s& khac lai cho tuong
quan am. Ong da tim ra khoang 20 diém tac
dong toi nhitng khac biét nay [8].

Vi duy, d6i véi cac muc hoi vé ki nang su
pham cua giang vién, vé cach t6 chirc khoa
hoc thi tuong quan gitta danh gia giang vién
va két qua hoc tap cua sinh vién la cao. Cac
muc vé quan hé cua giang vién vdi sinh vién
thi mitc twong quan gan bang 0, con cac muc
vé gidng vién giup sinh vién giai quyét cac
kho khdn trong qua trinh hoc tap thi muc
twong quan la trung binh...

2.1.3. Danh gia cua sinh vién théhg nhat véi y
kién tra loi ctia ho bing vin bén hodc qua phéng vin

Nhiéu nha nghién cttu da tién hanh xem
xét moi tuong twong quan giira y kiéh danh
gid cua sinh vién qua bang hoi véi nhiing
nhan xét ty do cha sinh vién vé giang vién
cua minh. Bang chimg cho thay y kiéh danh
gia cua sinh vién rat thdng nhat véi nhan xét
cia ho vé giang vién trén céc bang hoi va
trong cac cudc phong van riéng.

Cac nha nghién ctru da dé nghi cac sinh
vién da tra loi bang hoi tra 1oi thém cac cau
héi mo vé khéa hoc va vé giang vién, dong
thoi tién hanh mét vai phong van theo nhém.
Két qua la cac tac gia da phat hién mirc thong
nhat cao giita danh gi4 cua sinh vién qua
bang hai va y kién tra 16i cac cau hdi md va y
kién tra 1oi qua phong van. Twong quan nay
lan luot la {.94) {93} {.81) va {.84} [5].

2.1.4. Ddnh gid cua sinh vién théhg nhét véi
dénh gid cua cdc chuyén gia déng nghiép quan st
lép hoc

Cac chuyén gia da xem xét cac nghién ctru
v€ danh gia clia sinh vién va cta cac chuyén
gia d46ng nghiép qua quan sat 16p hoc (8 dén

24 gio/gido vién - Murray) da cho thay c6 su
tuwong quan cao gitra 2 ngudn thong tin danh
gia nay {.51}. Va diém dac biét la sinh vién va
cac chuyén gia dong nghiép tiép can déi
tuong danh gia (giang vién) tir cac khia canh
khac nhau (céc chuyén gia khong biét gi vé
quan h¢ gitta giang vién va sinh vién ngoai
16p hoc, vé cach danh gia bai thi cua giang
vién) song sinh vién thuong danh gia cao cac
giang vién duoc cac chuyén gia dong nghiép
danh gia cao va nguoc lai [5].

2.1.5. Dénh gid cua sinh vién théng nhat véi
danh gid cua sinh vién cii

Pa c6 nhitng cong trinh nghién ctru vé sy
thong nhét gitta danh gidng giang vién cua
sinh vién va sinh vién c@ theo nhiéu kiéu
khac nhau (chiéu ngang— mot nhém sinh
vien danh gia giang vién theo tirng nim hoc;
tlr ndm thit nhat dén ndm cudi; chiéu doc —p
nhom sinh vién dang hoc va nhém sinh vién
da ra truong cuing danh gia). Két qua cua cac
cong trinh nghién cttu cho thay la c6 sy trong
duong cao va rat cao giita 2 loai thong tin danh
gia nay (chiéu ngang = ,83; chiéu doc =,69) [5].

Dén day ching ta cé thé c6 nhitng két
lugn so bg vé gia trj ciia y kiéh danh gia giang
vién cua sinh vién,

Mic du con nhiéu y kién khac nhau vé
ngnuén théng tin dénh giaé giarg viér tir phia
sinh vién, mdc du con khéng it nhitng nghi
ngo vé d§ gia tri, tinh xac thuc va ca tinh
phép ly ciing nhu tinh dao dic cta viée st
dung y kién danh gia tir phia sinh vién c6 hay
khong nén st dung sinh vién la mét trong
nhitng ngudn danh gid chat lugng va hiéu
qua hoat dong cua giang vién, da s6 cac nha
nghién ctru, cac nha quan ly gido duc dai hoc
déu khang dinh gia trj va tinh hitu ich cta
loai thong tin nay.
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Cédn ci vao két qua cua cac cong trinh
nghién ctru trén, it nhat thong tin danh gia
giang vién tir sinh vién qua bang hoi va
phong van ciing nhu tra 10i cac cau hoi mo
cling thong nhat voi y kién danh gia cua cac
nhém chuyén gia dong nghiép, cua sinh vién
cli, va cua ca cac thude do khac, nhu tir danh
gia clia giang vién, cua cac dong nghié¢p trong
khoa khoa khong quan sat truc tiép 16p hoc.

2.1.6. Tinh hitu ich cua thong tin ddnh gid
gidng vién cua sinh vién

Théng tin danh gia giang vién cua sinh
vién t6i thiéu cling c6 thé duoc st dung trong
viéc dong vién cac giang vién quan tam hon
téi hoat dong giang day cua minh, giup cac
nha quan ly cé cac quyét dinh chinh xac trong
viéc phan céng (quan ly va danh gid) giang
vién cho cac khoa hoc sau, xay dung tiéu chi
tuyén chon giang vién mdi, trong cac ky xét
khen thuong, nang luong....

Ngoai ra cac théng tin nay con giup giang
vién thudong xuyén cai tién, nang cao chat
lugng, hiéu qua cua hoat dong giang day va

cling 1a nang cao uy tin cia ban than nhu mét
nguoi thay. Nhitng thong tin danh gia gitra
hoc ky c6 tac dong tich cuc tdi cac thong tin
danh gia cudi ndm hoc, két qua hoc tap cua
sinh vién cudi nam hoc cling cao hon. Con
khi nhan théng tin danh gia gita ky, giang
vién con nhan duoc cac y kién tu van cla cac
nha quan ly vé phuong hudng khic phuc cac
diém yéu thi hiéu qua cia hoat ddng giang
day cudi ndm hoc con duoc ghi nhan & mirc
d6 cao hon (0,1 v0i 0,3).

Céac nha nghién ctru cling xem xét nhiéu
yéu t8 khéc, c6 thé anh huong téi y kién danh
gia cua sinh vién nhuw kha nang dién dat, thai
do dé dai, gidi tinh, tac phong, ngdn ngit ctt
chi cua giang vién... Song tat ca nhirng yéu t&
nay hoic khdng hodc anh hudng rét it toi y
kién danh gia cua da s6 sinh vién.

Vi dy, mot s& nha nghién ciru quy trinh
dénh gia giang vién d€ xuat phwong an danh
gia cac hoat dong thudc chirc trach cua mot
giang vién theo ty 16 nhu bang 1 va dugc m6
hinh hoa qua hinh 2.

Bang 1. D& xuét cdc phuong 4n danh gia theo chic trach d6i vdi giang vién

Chutc trach Diém téng cong Ngudn
Sinh vién Déng nghiép Tu danh gia
Giang day: 70
-Hoat dong trénlop 50 20 20 10
- Tw van ngoai l6p 20 15 05
Nghién ctru 10 10
Dich vu chuyén mén 10 10
Bon phan cong dan 10 10
Téng cong 100 35 50 15
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Doéng nghiép danh gia
cho méi hoat déng 10%

Tran Xuén Béch / Tap chi Khoa hoc PHQGHN, Khoa hoc Xa héi va Nhin van 23 (2007) 189-207

™G
21%

SV
50%

DN
29%

Hinh 2. Ty 1¢ phan b6 ngudn thong tin dénh gia giang vién.

Qua bang 1 ching ta cé thé thiy hoat
dong giang day cua giang vién dugc xem xét
trong s& danh gia qua 3 ngudn cht yéu: sinh
vién (35%), dong nghiép (50%) va ty danh gia
(15%). Va trén hinh 2 chiing ta thay trong s&
danh gia cua sinh vién d6i vdi hoat dong
giang day chiém 50% so véi toan bo hoat
dong giang day.

2.2. Nhitng van dé cdn lwu y khi xie lyj nguén
thong tin ddnh gid gidng vién tir sinh vién

Tuy nhién, trong qua trinh t5 chitc 1ay
théng tin d6i vdi giang vién tir phia sinh vién
va stt dung cac thong d6 cac nha quan ly phai
lwong trude nhitng hiéu qua mong muén va
ca nhitng hiéu qua (anh hudng) tiéu cuc.

2.2.1. Hiéu qua mong muén (Chit dinh)

- Giang vién thu thap thong tin, xir ly
thong tin danh gia cua sinh vién, danh gia
dung d6i tuong giang day va nang cao chat
leong, hiéu qua khda hoc.

- Giang vién dugc khen thudng do cé két
qua tét.

- Giang vién chua dugc danh gia cao duogc
khoa treong tur véh, gitp d& khic phuc diém yéu.

- Sinh vién hiéu muc dich cta hoat déng
danh gia va ty nguyén lam t&t cong viéc nay
dé nang cao chat luwong viéc day hoc.

- Sinh vién cé nhiéu thong tin lya chon
khéa hoc.

2.2.2. Higu qud tiéu cwc (Anh hieémg tidu cuc)

- Giang vién c6 cac bién phap déi pho dé
duagc dénh gia cao (giam nhe yéu cau mén
hoc, cit xén chuong trinh, dé dang trong thi,
kiém tra...)

- Trudng cit giam tiéu chudn clia giang vién.

- Truong xem danh gia giang vién cua
sinh vién la thuéc do duy nhat vé chat lugng,
hi¢u qua giang day.

- Sinh vién danh gia giang vién cao d¢€ dai
lai diém cao trong ky thi, kiém tra. Sinh vién
danh gia giang vién thap vi giang vién
nghiém khic trong hoc tap.
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- Giang vién, sinh vién khong ty nguyén
tham gia hoat dong danh gia.

3. Két luan

Tir nhitng phan tich & trén cho phép
ching ta két luan: ngudn thong tin danh gia
giang vién tir sinh vién la c6 co s& khoa hoc,
day la mot ngudn thong tin quan trong khong
thé thiéu trong toan bd quy trinh Dénh gid
gidng vién. Nhung néu chi hoi sinh vién va di
dén két ludn danh gia giang vién nhu mét s6
ngudi suy nghi thi that 1a 1a mot sy thiéu sot
dang tiéc. Mudn danh gia giang vién mot
cach céng bing khoa hoc phai st dung day
du cac ngudn thong tin danh gia (danh gia
theo kiéu 360°) dugc biéu thi nhw 6 hinh 1 0
trén. Chung ta xac dinh viéc hoi y kién sinh
vién vé giang vién ching ta nén chi hoi ho chi
vé hoat dong giang day cua giang vién bao
gdm hoat dong & trén 16p va cong tac tu van
ngoai 16p.

Véi tAm quan trong nhu trén, viée tién
hanh céng tic danh gia giang vién O cac
truong dai hoc can dwgc quan tam nghién

ctru, khong thé chidm tré nhung ciing can phai
¢6 cach 1am than trong khoa hoc trong chi
dao thuc hién d& gép phan nang cao chét
legng dao tao dai hoc.
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Sudent evaluation of teacher effectiveness - an essential
source of information in the process of evaluating teachers

Tran Xuan Bach
The University of Danang, 41 Le Duan, Da Nang, Vietnam

One component in the whole process of university quality assurrance is the student
evaluation of teacher effectiveness. Student rating teacher effectiveness has made a great overall
and integrative progress in developed countries. According to the direction given by the Deputy
Priminister and Minister of Education and Training Nguyen Thien Nhan, "From now on,
students are allowed to evaluate their teachers". In order for the practice of student evaluation of
teachers to be effectively and scientifically introduced in Vietnamese universities, this paper aims
to provide some theoretical grounds of student evaluation of teachers, serving as a theoretical
basis for the procedures of student evaluation of teachers in future.



