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Ban vé md hinh gido duc dién tir
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Tém tit. Cong nghé thong tin (CNTT) ngay nay da thim nhép va lam thay déi cin ban nbi dung,
cong cu, phuong phap, hinh thire va hiéu qua lao dong. Ddi vai gido duc va dao tao, CNTT dang
lam thay d6i sdu sic ndi dung, phuong phap, hinh thirc day hoc va quan ly gido duc. Viéc ung
dung va phat trién manh mé CNTT trong gido duc - dao tao tat yéu huong tdi viée hinh thanh mé
hinh “Gido duc dién tir”. Bai viét nay dé cdp dén mét sd khia canh cta gido duc dién tir cing nhu
phén tich nhitng yéu t& co ban ctia méd hinh giao duc dién t; chi 1o nhirng mat manh va han ché
khi trién khai gido duc dién tir trong mét diéu kién, moi truong cu thé. Dé xuat mét s6 giai phap

phat trién mé hinh giao duc dién tu.

1. Dit van dé

Cong nghé thong tin la tap hop cac
phuong phap khoa hoc, cac phuong tién va
cong cu ky thuat hién dai - chu yéu la ky
thudt mdy tinh va vién théng - nh3m t6 chitc,
khai thac va sir dung c6 hiéu qua cac ngudn
tai nguyén thong tin rat phong phu va tiém
tang trong moi linh vyc hoat ddng cua con
nguoi va xa héi. D6 la mét linh vue cong
nghé c6 vai tro la co so ha tang dé thuc day
sw phat trién kinh t& - xa hoi, ddv manh céng
nghi¢p hda, hién dai héa dat nudc, la mot
hudéng wu tién trong chién luge phét trién
khoa hoc va céng nghé & nudc ta trong thoi
ky cong nghiép hoa - hién dai héa & nudc ta
hién nay.
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CNTT da va dang tham nhap va lam thay
d6i can ban noi dung, cong cy, phuong phap,
hinh thitc va hiéu qua lao dong cua hau hét
cac Iinh vyc kinh t& - xa hoi. Viéc ung dung
va phat trien CNTT trong moi linh vuc duoc
goi la qua trinh “Tin hoc hoa”, “S§ hoa” hay
“Dign tir hoa”. Nhiéu thuat ngt nhu “Chinh
phu dién t”, “Kinh t& dién ta”... ra doi. O
nhiéu nudc da xudt hién cac thuat ngi moéi
nhu: Hoc tap dién ti, giai tri dién tir, lién lac
dién tir va giao dich dién tir.

D61 voi gido duc va dao tao, CNTT dang
lam thay d6i sdu sic ngi dung, phuong phép,
hinh thitc day - hoc va quan ly gido duc. Gido
duc - dao tao vira la doi tuong tac dong cua
CNTT, vira ¢6 nhiém vu chuan bj doi ngu
nhan lyc ¢6 kha ning lam chu CNTT, trong
d6 c6 viée iing dung va phat trién CNTT. Va
vi vay, viéc ting dung va phat trién CNTT
trong nganh gido duc - dao tao phai di trudc
mot bude. Chi thj 58-CT/TW da nhan manh:
"Ddy manh teng dung cong nghé thong tin trong
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cong tic gido duc va dao tao ¢ tat ca cdc cap hoc,
bdc hoc, nganh hoc. Phat trién cdc hinh thirc dao
tao tie xa phuc vu cho nhu cdu hoc tap cua toan xa
hoi” [1]. Viéc iing dung va phat trién CNTT
trong giao duc - dao tao tat yéu huong toi
viéc hinh thanh mé hinh “Giao duc dién tit”
va van dé ndy cling da dugc mot so tac gia dé
cap [2-5].

2. Giao duc dién tir la gi?

C6 thé hiéu mot cach don gian, giao duc
dién tir 1a “s6” héa toan by cdc hoat dong cua
nganh gido duc - dao tao” hay “nhiing toan bo cic
hoat déng ctia nganh gido duc - dao tao trong moi
trieong s6”. Co nghia 1a, cac qua trinh co ban
nhat trong gido duc - dao tao gom: Giang
day, hoc tap va quan ly dugc s6 hoa triét de
va dugc xtr ly, cdp nhat, luu chuyén va luu
trit trong hé thong may tinh va mang. Theo
d6, khac voi mé hinh gido duc - dao tao
truyén thong, cac qua trinh co ban trén ¢ thé
duoc thay d6i nhu sau:

2.1. Déi véi qua trinh giang day

Trudc day, viéc giang day ctua gido vién
tdp trung vao sy truyén dat kién thirc cta
ngudi thay da tich luy duwgc cho hoc sinh;
chat lwong dao tao phu thudc nhiéu vao chat
lugng cac tai liéu (sach gido khoa, gido
trinh...) va nhat la kha nang su pham ctia giao
vién. Ngay nay, nho ¢c6 CNTT, hau hét cac tw
liéu phyc vu hitu ich cho giao duc, chfmg han
nhu sach gido khoa hodc gido trinh, bai giang
clia cac gido vién gidi, gido an hay... ¢ thé tro
thanh tai nguyén chung cho gido vién mot
quéc gia, tham tri toan thé gidi nghién ctru,
tham khéao. Cac phan mém ho tro gido duc nhuw

minh hoa cac thi nghiém ao vat ly, hoa hoc,
sinh hoc, vat liéu hoc, ngoai ngit,... thuc sw
mang lai sy méi mé, séng dong va hung thu
cho ngudi hoc. Cac chuong trinh may tinh c6
thé md phong cac diéu kién thoi tiét, cac phan
trng hod hoc, tham chi cac qua trinh sinh hoc.
Véi sy bung nd thong tin toan cau, khoéi
lwgng tri thirc lién quan dén d6i tuong day
hoc ngay cang phong phu nén ban than cac
giao vién ciing khong thé doc hét dugc. Tuy
nhién, ho lai c6 thé hudng dan cho ngudi hoc
hoc cach tiép can cac tri thitc méi. Twe do,
cong viéc ma giao vién can thuc hién trong
mdi truong théng tin dién tir la phai tich hop
cac théng tin phuc vu cho bai giang ctia minh.
Vai tro cua nguoi day luc nay khong chi
dirng lai ¢ viéc “day” ma sang vigc “hudng
dan” cho nguoi hoc. Diéu d6 ciing cé nghia
la, viéc giang day khoéng con don thuan la
cung cap tri thitc nita ma phai “day” ca kha
ning kham pha va nghién ciru dé phuc vu
cho viéc hoc tap lién tuc cia nguoi hoc.

2.2. Doi v6i qua trinh hoc tap

Viéc st dung CNTT lam mdi truong hoc
tap cua nguoi hoc khong con gidi han trong
mdt 16p hoc cu thé ma mo ra rat rong ca ve
khong gian va thoi gian: hoc trong hé thong
cha trudong, 1ép; hoc qua mang internet két
nodi dén toan cau. Tai liéu hoc tap khong chi la
sach v& ma con rat nhiéu dang phong phu:
sach dién t, hinh anh, am thanh, video ghi
trén dia, CD-ROM hay in ra giay,.. Phuong
thitc hoc tdp cua hoc sinh cing thay do6i
nhiéu: hoc tryc tiép trén 16p, hoc tir xa qua
mang, hoc v4i thu vién dién tir,... M6 hinh
gido duc dién tir sé tao ra nhitng diéu kién hét
sttc thuén loi d€ phat trién xa héi hoc tap.
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2.3. Dé1 v6i qud trinh quan ly

Trong gido duc dién tir, cac khau va noi
dung cua qua trinh quan ly nhu: cac khuén
khé phap ly; cdc ménh 1énh quan ly; cac co so
dir lieu phuc vu quan ly nhu: d6i ngii can b,
gido vién, nhan vién va hgc sinh, co sd vat
chét, trang thiét bi, kinh phi...; cac hoat dong
quan ly nhuw hdi hop, t6 chitc thi va kiém tra;
cac dir ligu... déu duoc s6 héa dudi dang
chuan; t6 chitc cap nhat thuong xuyén, nhanh
chong, kip thoi va duge lwu chuyén nhanh
trén toan h¢ thong nén hoat dong quan ly hét
sirc thuan loi va hiéu qua.

3. Thyc trang va van dé trién khai nhitng
y€u t8 co ban ctia mé hinh gido duc dién tir

Tr mé hinh gido duc truyén théng
chuyén sang mé hinh gido duc dién tir, c6
hang loat van dé dat ra. C6 thé don cir nhimg
yéu t6 co ban can thiét lap ma nhitng nha
giao duc ndi chung; can bd quan li gido duc
cac cap néi riéng can nhin dién cho diing va
co y thitc cu thé hoad cho gido duc dién tir
phat trién.

3.1. Hinh thanh khung phép 1y gido duc dién tie

Do ngudn thong tin dién tir vé gido duc -
dao tao da duwoc s6 hda co tinh chia sé cao nén
can c6 nhitng qui dinh chit ché vé cac van dé
nhu: Chuan hoa nguén théng tin va cach thic
luu chuyén, truy cdp théng tin; d6ng bo hoa
cac ngudn dit li¢u vé quan ly cdn bo - cong
chirc, hoc sinh, thi ctr, tai san, phuong tién,
kinh phi...

Qui dinh vé trach nhiém xay dung, cap
nhat, phat trién va bao vé tai nguyén théng
tin gido duc dung chung, van dé ban quyén

tac gia d6i vdi cac phdn mém gido duc; van
dé bao mat thong tin, van d€ an ninh mang...

Xay dung qui ché’'méi cho hoat dong day,
hoc, danh gia gio day ctia ngudi day va danh
gia vigc hoc tap cua nguoi hoc; cac quy dinh
mdi vé thanh tra, kiém tra; quy ché& vé gido
duc ttr xa;...

3.2. Tang cweong ha tang CNTT va internet

Ha tang ky thuat phuc vy gido duc dién
tr t6i thi€u géom hé thdng mang cuc bo (LAN)
bao gom ca cac phong multimedia, audio-
video tai cac co sé gido duc - dao tao va mang
dién rong (WAN) két néi tat ca cac mang
LAN vao mét h¢ théng théng nhat va mang
Interrnet toan ciu véi téc dO tiéu chuan.
Nhitng van dé néu trén can cé sy dau tu 1én,
dong b ma d€ hién thirc né can phai c6 mot
1§ trinh va ké"hoach thuec hién.

3.3. Hinh thanh moi truong thong tin gido duc

M0i truong thong tin gido duc ¢ thé bao
gém hai thanh phan co ban la: tai nguyén
thong tin gido duc va hé théng phan mém
giao duc.

- Nguén tai nguyén théng tin gido duc
bao gém cac co so dit liéu gido duc (Sach gido
khoa dién tir, thu vién dién tir, cac bai thi
nghiém - thyc hanh 4o...), hé théng website
ctia cac don vj va cac cong (portal) gido duc
dung chung;

- H¢ théng phan mém gido duc ¢6 thé bao
gom hai loai:

+ Phan mém quan ly (quan ly hoc sinh,
gido vién, thi ctt, thoi khoa biéu, ké toan, tai
chinh, c6ng san, véan thu - lwu trit...)

+ Phan mém trg giang, tro hoc (minh hoa
thi nghi¢m, tim kiém, tich hop théng tin...).
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4. Phat trién nguon nhin lgc phuc vu cho
gido duc dién tir

Nguon nhan lyc 1a yéu t6 quan trong nhat
clia viéc phat trién gido duc dign tur. Nguon
nhan lyc ndy bao gom nhitng can b$ quan ly
c6 kha nang diéu hanh, quan ly cac hoat dong
gido duc - dao tao théng qua mang may tinh;
nhitng gido vién biét lam chu va st dung
thanh thao cac thiét bi CNTT va mang, c¢6 ky
ning khai thac hé théng thong tin gido duc
dién tir phuc vu qua trinh day hoc; la nhimng
sinh vién, hoc sinh biét sir dung cac phuong
tién hoc tap dién tir d€ tiép thu kién thirc theo
hudng dan ctia gido vién hay tu hoc mot cach
chu dong.

Do su phat trién nhu vii bao cia CNTT va
cdng tac chuan bj d6i ngii gido vieén va can b
phuc vu cho viéc day hoc CNTT chura t6t nén
thuc tién d6i ngii nay kha chap va va chua
duoc chuan hoa. Day hoc CNTT c6 déc diém

' vira mang tinh khoa hoc vira mang tinh “quy
trinh cong nghé” va yéu cau d6i voi doi ngi
gido vién nay ciing c6 nhitng nét dic thu; tuy
vay hién nay ddi ngt gido vién day tin hoc va
CNTT ¢ truong phd thong phan 16n duoc
phat trién tir gido vién day toan va giao vién
day vat li dugc “bd tuc” kién thirc tin hoc
truede khi tham gia day tin hoc va CNTT; day
la mot thuc trang can khdc phuc théng qua
viéc quy hoach va dao tao d¢i ngii giao vién
néi riéng, ngudn nhan lyc phuc vu cho gido
duc dién tir néi chung.

Can c6 ké& hoach “cap nhat” cho ddi ngu
nay mdi dap ung duoc sy thay ddi nhanh
chéng cua CNTT va moi truong thong luwu
trong boi canh cudc cach mang thong tin
dang dién ra trén thé gidi ndi chung va cta
Viét Nam ndéi riéng.

5. Dé xuit mot s6 gidi phap phat trién mo
hinh gido duc dién tir

5.1. Nang cao nhan thitc cho nguoi day,
nguoi hoc va ngudi quan ly gido duc - dao
tao vé vai tro cua gido duc dién tir; xac lap
mot cach nhin tdng thé, thong nhat vé ung
dung va phét trien CNTT trong gido duc -
dao tao; chi rd trong bdi canh mdi va khi
théng tin bung né nhu hién nay can hinh
thanh théi quen tng dung CNTT vao cong
viéc day - hoc va quan ly gido duc va phat
huy vai trd caa CNT vao cac hoat dong giao
duc néi chung va day hoc ndi riéng.

5.2. Xuc tién viéc xay dyng chuong trinh
tong thé va c6 1§ trinh phat trién gido duc
dién tir clia toan nganh dén nam 2015 va cac
nidm tiép sau [6]. Trén co s& chuong trinh
tong thé clia toan nganh va cac chu treong da
c6 ctia Nha nudc, cac co sd giao duc va cac co
quan quan ly gido duc xay dung ké hoach cu
thé phat trién gido duc dién tir cia don vi
minh. Muc tiéu chung la: tat ca cac cong viéc
day hoc, gido duc va quan ly can thiét va co
thé tin hoc héa dugc thi phai thyc hién tin
hoc héa va timg budc phat huy vai tro cua
CNTT dé tang cuong hiéu qua ctia cong tac
quan ly gido duc néi réng; phat trién gido duc
dién tir ndi chung.

Tl nay dén 2010, chi dao thi diém d€ moi
cap hoc, bac hoc, nganh hoc clia cac dia
phuong xay dung mdt s6 co s& gido duc va
quan ly gido duc dién hinh vé tng dung va
phat trién CNTT theo m6 hinh “Gido duc
dién tir”, tir d6 rut kinh nghiém va nhén
rong.

5.3. Xy dyng hé théng chuan trong giao
duc - dao tao bao gom: Chuan vé thiét bj va
hé théng mang; chuan vé ngoén ngit gido duc
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va ngdn ngit lap trinh; chuan vé moéi trudng
giao tiep dién tu; chuidn nghé nghiép cho
titng loai hinh, cdp d6 nhan lyc CNTT; chuan
vé danh gia chat lugng gido duc - dao tao;...
ti€p cén cac chudn qudc t&' d€ ap dung théng
nhét trong ca nwdc va hdi nhép gido duc qudc
t& déi véi gido duc dién tir va tng dung
CNTT trong cac hoat dong quan ly néi riéng,
gido duc néi chung.

54. Xay dung chwong trinh va t6 chitc
day tin hoc mang tinh lién théng giita cac bac
hoc, cap hoc, nganh hoc; ra soat, diéu chinh
chuong trinh tin hoc cdn ban & cac truong dai
hoc, cao dang, trung cip chuyén nghiép; tich
cwc chudn bj kha nidng tiéng Anh, dic biét
tiéng Anh tin hoc cho nguoi day va nguoi
hoc... Phat hién va boi dudng ning khiéu tin
hoc cho mét by phan hoc sinh; hudéng nghiép
cho hoc sinh gidi t6t nghiép THPT di vao cac
nganh nghé, cip d6 dao tao phu hop vé
CNTT. Van dung c6 hi¢u qua li thuyét phat
trién nguon nhan lyc CNTT vao viéc dao tao,
b6i dudng nhan luc cdng nghé thong tin néi
chung va gido vién day CNTT & cac nha
treong noi riéng.

5.5. Tich cyc xady dung d6i ngii can bod
quan ly, gido vién va ky thuéat vién phuc vy
phat trién gido duc dién tir phit hop véi tirng
giai doan va diéu kién ¢ tirng dia phuong va
¢ cac loai hinh truong khac nhau. Poi hoi moi
gido vién va can b quan ly phai duoc trang
bi kién thirc tin hoc, biét va sit dung thanh
thao va c6 hiéu qua mang may tinh; hinh
thanh ndng liec va théi quen sir dung CNTT.
Ddc biét chu trong kha ning thich ting véi sy
thay déi nhanh chéng cia CNTT théng qua
nang lyc dén nhan va lam cha “sy thay d6i”.

Gap rat xay dung cac chuong trinh dao
tao, huén luyén, b6i dudng cap nhat vé CNTT
cho cac trinh d¢ va cac déi twong. Dong thoi

co cac giai phap sir dung, dai ng¢ hop ly doi
ngu giang day tin hoc ¢ cac truong hoc.

5.6. Nhanh chong qui hoach, cling cd va
nang cdp mang ludi dao tao, bdi dudng
nguon nhan lyc CNTT hién c6 theo huong da
dang hda, chuan héa va xa hdi hda. Ting
cuong quan ly nhdm nang cao chat lugng dao
tao, béi dudng CNTT ¢ cac truong, cic to
chirc xa hoi va hé ngoai cong lap.

5.7. Gan viéc trang bj véi viée sir dung cé
hi¢u qua ha tang CNTT vao viéc d6i méi gido
duc va dao tao. Dac biét khuyén khich ung
dung CNTT vao d6i méi phuong phap day -
hoc va cong tac quan ly gido duc. Bén canh
do, khuyén khich xady dyng va st dung cac
phan mém day hoc, phan mém quan ly giao
duc; san xuét va chuyén giao céng nghé day
hoc trén nén CNTT.

Xay dung co ché quan ly, khai thac va st
dung c6 hi¢u qua mang internet vao cong tac
day hoc va quan ly gido duc. Phan dau sao
cho vigc trao d6i thong tin gilta cac cAp quan
ly va cac co so gido duc - dao tao déu duoc
thyre hign qua hé théng mang. Moi cong dan
cling c6 thé tim hiéu vé nganh, déng gop xay
dung nganh, theo doi két qua hoc tap va ren
luyén ctia con em minh qua mang,

5.8. Thuc hi¢n chu trwong xa hdi hoa va
hop tac qudc t&' nhdm ting cwong ngudn lyuc
dau tu cho viéc phat trién gido duc dién tir.

Giao dav va dao tao dang dimg teude yéu
cdu gt gao phai d8i mdi va hdi nhap. Ung
dung va phat trin CNTT nham d6i méi toan
dién va nang cao chat lugng gido duc - dao
tao dang la mét xu hudng tat yéu. Mo hinh
giao duc dién tir ¢ 18 1a mét lwa chon sang
su6t va dem lai hiéu qua gido duc - dao tao
cao nhat; tuy nhién nhan thitc can di trudce
mot bude va hanh dong can ¢6 16 trinh thich
hop. Bai viét nay déng gop nhitng suy nghi
co tinh khoa hoc cho van dé néu trén.
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Nowadays, information technology (IT) has penetrated and made basic changes in the
contents, the tools, the methods, the ways and the effectiveness of labour. The application and
development of IT in every field of social life . As for education and training, IT has been making
dramatical changes in the contents, the methods, the ways of teaching and learning, and the
management of education. The application and rapid development of IT in education and
training certainly aims at the forming of the model of “E- Education”. This paper mentions and
analize some aspects of E-education including what E-education is, the basic factors of the model
of E-education, and the suggestions for the solutions to the development of the model of E-
education.



