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Nhén ngay 10 thang 12 ndm 2007

Toém tat. Trung tam Thong tin - Thu vién c6 vai trd quan trong trong vi¢c dao tao theo tin chi ¢ Dai
hoc Qudc gia Ha Noi.

Trong qué trinh day va hoc, vai tro cia Thu vién ngay cang tdng 1én voi hai huomg gido duc:
gido duc ca nhan va ty hoc cia sinh vién cung voi viée cung cap théng tin ddy du va gan nhat tdi
sinh vién. Mic khéc, cac gido vién ciing 1a nhimg ngudi st dung thu vién. Cac nhu cau xudt phat tir
viéc ning cao trinh dd va chat lugng giang day cta gido vién cing c6 thé dugc dap tng nho s
dung tai liéu va thong tin ciia Thu vién, diéu nay ddc bi¢t quan trong trong viéc bién soan chuong
trinh giang day theo hoc ché'tin chi hi¢n nay.

Vi vay, dé dap ung ngay cang 5t hon trong vi¢c phuc vu giang day, hoc tap cua giao vién va
sinh vién theo phuong thirc dao tao tin chi, Dai hoc Qudc gia Ha Noi can déi mai t6 chirc va quan
1y cdng tac thong tin - thur vién theo hudng ting cudng hop tc, chia sé cac nguon lyc thong tin; da

dang hoa cac phuong thirc phuc vy, idng thoi luong phuc vu (bao gdm ca thu vién ao)...

1. Mo dau

Chién lugc phét trién giao duc 2001-2010
(1) d€ ra cho giao duc dai hoc nhiém vu: tao
budc chuyén bién co ban vé chat lugng dao
tao theo hudng tiép can véi trinh d¢ tién tién
-ctia thé gidi, phit hgp véi thyc tién Viét Nam,
dap ung nhu ciu dao tao ngudn nhan lyc
trinh d9 cao, nang cao ning luc canh tranh va
hop tac binh dang trong qué trinh hdi nhap
kinh t& qudc té, ting cuong dao tao nang luc
thich ing véi viéc lam trong xa hoi, nang luc
tw tao viéc lam cho minh va cho nhitng nguoi
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khac, phyc vu thiét thyc sy nghi¢p cong
nghiép héa, hién dai héa dat nudc. D€ cu the
hoa chién lugce cho dao tao & bac dai hoc, Pai
hoc Qudc gia Ha No¢i dang thuc hién qua
trinh chuyén déi sang dao tao theo tin chi
theo mét 10 trinh khoa hoc [1].

2. Day va hoc theo hoc ché tin chi va vai tro
cta Trung tim Hoc liéu

“Tin chi la mot dai lwpng do toan b thot gian
(khoi lwong kién thitc dwoc tich luy trong thoi
gian) bdt budc d6i v6i mot nguwdi hoc binh thuong
dé hoc mot mén hoc cu thé, bao gom: 1) Thoi gian
lén 16p; 2) thoi gian hoat dong khdc ( hoat dong
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nhom, lam viéc trong phong thi nghiém, thuc té&
thwec tdp. .. dwoc thoi khod biéu quy dinh); 3) Thoi
gian tw hoc, tw nghién citu dé hoan thanh nhiém
vu hoc tdp dwgc giao" [1].

Theo Quy ché dao tao theo phuwong thitc
tin chi caa DPHQGHN thi day hoc theo
phuong thirc dao tao tin chi la day cho ngudi
hoc cach tim kiém, xir li va ty tich luy kién
thirc dudi sy chi dao va kiém soat cua thay
tic la tang cuong te hoc, tw nghién cttu; vi
vay, gio tin chi dugc nhan dién théng qua
thoi gian lao dong/hoc tip clia sinh vién va
né duoc thé hign théng qua 3 hinh thitc day
hoc chu y&u d6 la gio 1én 16p li thuyét; gior 1én
16p thao ludn, thuc hanh va gio te hoc d¢
nguoi hoc tw hoc, tr nghién ctru theo yéu cau
cua hoc ché'tin chi. Mot gid tin chi tinh bang 3
g0 lao dong ctia nguoi hoc ty hoc, ty nghién
ctru két hop véi cac hinh thite hoc tap khac.
Tat ca gio lao déng nay déu phai dugc kiém
tra, danh gia dé xac nhan thanh qua hoc tap
va day la trach nhiém cua giang vién khi day
hoc theo tin chi va ngudi hoc duoc cong khai
két qua danh gia trong qua trinh tich liy kién
thirc, k§ nang d€ dugc xac nhan mirc 46 hoan
thanh yéu cau ctia hgc ché’tin chi. Tat ca diéu
néu trén dugc cu thé héa phuong thic trién
khai v6i cac nhiém vy dugc quy dinh cho
sinh vién; chi rd hoc liéu can st dung; tiéu
chudn danh gia... va vin ban d6 duoc goi la
d€ cuong chi tiét hoc phan/mén hoc. D& hinh
thire hoc tap nay dat két qua t6t doi hoi Pai
hoc Qudc gia Ha N§i phat trién hé théng co
s¢ vat chat, trang thiét bi hoc tap va dic biét
1a thu vién; can cé hé thong Trung tam Thoéng
tin - Thu vién véi day du tai liéu, sach tham
khao, gido trinh,... va tao diéu kién cho sinh
vién truy cap théng tin mdt cich dé dang,
thuan tién.

Trung tam Thong tin - Thu vién,
DHQGHN la Trung tam théng tin vin hda,

khoa hoc ky thuat cia PHQGHN. Nhu vay,
ngoai chitc ning dam bao va phuc vu thong
tin, tw liéu, sach bao cho cong tac dao tao va
nghién citu khoa hoc ctia nha truong nhu céc
co quan thong tin - thu vién khéc, thu vién
con la mot co quan van hda gido duc cho sinh
vién. Boi vi, day la méi truong t6t nhat cho
sinh vién tw hoc, ty nghién ctru trong qua
trinh hoc dai hoc. Vigc hoc tap, nghién citu tai
thu vién gitp sinh vién c6 théi quen lam viéc
v6i sach bao, thong tin dé bién qua trinh dao
tao thanh qua trinh tu dao tao.

Véi phuong phap gido duc d8i méi hién
nay va yéu cau dao tao theo hoc ché tin chi,
gido vién chi gil vai tro 1a nguoi hudng dan,
nguoi trong tai danh gia hoat dong tiép nhan
tri thirc mot cach séng tao ctia hoc sinh. Ping
tredc mot van dé nao d6, hoc sinh phai ty
hoc, ty minh dat ra nhirng cau hoéi cét 16i, tim
ki€m théng tin lién quan dé& khang dinh hoic
phan bac nhitng kién thic cii va dé xuat
nhitng kién thic méi. Thong qua viéc hoc,
hoc sinh phan héi nhirng kién thitc da thu
nhan dugc. Nhitng hiéu biét mdi sé dé xuat
nhitng van dé méi dé& hoc sinh lai tiép tuc tim
hiéu.

Trong qua trinh day va hoc d¢, vai tro ctia
thur vién ngay cang ting lén véi hai hudng
gido duc: giao duc ca nhan va tu hoc ctia sinh
vien cung véi sy cung cip thdng tin diy du
va gan nhat téi sinh vién. Thu vién la noi ma
hoc sinh c6 nhitng co h$i d& kham pha, thuc
hanh va phat trién nhirng kién thitc da thu
nhan dugc, noi hoc sinh ¢ thé ty minh néu
ra nhitng cau hoi, van d€, tim tdi va hinh
thanh nhitng cau tra 16i cho chiing. Viéc sir
dung thu vién sé tao 1ap cho hoc sinh nhirng
pham chét hoc tap ddc lap, c¢6 kha ning ly
giai cac théng tin va bién chung thanh kién
thitc tw c6 cia minh. Cac ky ndng tin hoc, hoc
tap, cac pham chat nhan cach cua hoc sinh
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dwoc hinh thanh trong qua trinh st dung thu
vién. Bén canh d6, day ciing la noi gido vién
va can bd thu vién cung lam viéc véi nhau
nhim danh gi4, hudéng dan va phat trién
nhitng gi hoc sinh thu nhan dugc thdng qua
chuong trinh hoc, diéu d6 ciing gép phan tao
nén viéc hoc ctia hoc sinh ¢6 hiéu qua nhat.
Péng thoi, ho cling cung nhau dit ra cac van
dé méi d& hoc sinh tiép tuc tim hiéu, nghién ciru.
Mit khéc, cac gido vién ciing la nhiing
nguodi st dung thu vién dé€ chuin bi cac
hudng dan vé “ngudn hoc liéu”; boi vi: néu
khéng c6 chd cho thdy “kham pha” trudce thi
1ay gi ma “chi dan” cho sinh vién dia chi cac
ngudn théng tin cho ho tu hoc, tu tich luy.
Céac nhu cau xuat phat tir viéc nang cao trinh
d6 va chat lugng giang day cta gido vién
ciing ¢ thé dugc dap ting nho sit dung tai
lidu va thong tin cua thu vién, diéu nay dac
biét quan trong trong viéc bién soan chuong
trinh giang day theo hoc ché’tin chi hi¢n nay.

3. Thyc trang Trung tim Thong tin - Thu
viéen, DPHQGHN

3.1. Nguon lyc thong tin

Trung tdm Thoéng tin - Thu vién,
PHQGHN sd hiru mét nguodn lyc thong tin
phong pht, da dang, bao gém cac tai li¢u in
-An va cac co so dir liéu s6 hoa.

3.1.1. Kho tai ligu/co so dit ligu do Trung tam
xdy dung [2]

- 128.000 tén sach/biéu ghi (750.000 ban)

- 2.145 tén tap chi

- Giao trinh cua 60 nganh dao tao.

- 2000 luan an tiénh sy, ludn van thac sy.

- 2000 thac ban van bia

- 600 dé tai nghién ctru khoa hoc cap bg,
cap DPHQGHN, cap Nha nude

- CSDL céng trinh nghién ctru khoa hoc
ky niém 100 nim DPHQGHN, bao gém 16.000
biéu ghi cac cong trinh khoa hoc ctia can bd
DHQGHN.

- CSDL moén hoc 1a danh muc tai liéu
phuc vu cac mén hoc dugc thiét ké theo
khung chuong trinh dao tao clr nhan cua
DHQGHN.

- Bai giang dién ti, sach di¢n t, giao
trinh dién ti.

- Tai liéu nghe nhin: cassette, video,dia
CD-ROM, vi phim, vi phiéu

3.1.2. CSDL tréen CD-ROM (ngudn tin
offline): dugc truy cap tai cac phong
Multimedia/Internet cia Trung tam

3.1.3. CSDL tryc tuyén (nguon tin online):
dugc truy cap theo cac dia chi

- Ommifile http://10.5.0.2

-EBSCO http://search.epnet.com

User name: peri; Password: vietham

- Ebook cuia Nha xuét ban Ebrary:

http://site.ebrary.com/lib/vnuhanoi

Va mét s6 dia chi khac.

3.2. Cic sén phidm va dich vu thong tin chinh

San pham thong tin - thur vién la két qua
ctia hang loat cac hoat dong thu thap, xtr ly,
lru trit thong tin tu ligu cua méot co quan
théng tin - thu vién. San pham théng tin - thu
vién ctia Trung tdm Théng tin - Thu vién,
DHQGHN da dang va twong d6i phong phu.
Nhitng san pham nay do cac Phong Nghiép
vu cta Trung tam dam nhiém.
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Bang 1. Mirc d§ sir dung cac san phdm thdng tin cia can b, gido vién va sinh vién (3]

STT San phdm Giado vién, Canbd  Sinh vién
Nguoi % Nguoi %
1 Giao trinh 4 4,3 156 78,2
2 Séch tham khao 57 57.5 144 72,6
3 Bao, tap chi 54 54,8 109 54,5
4 Tai liéu tra ctru 43 53,2 27 13,7
5 Thu muc 33 33,3 74 37,0
6 Cosddiliéu 9 9,8 123 61,9
7 Luan van, luédn an 5 5,0 30 15,0
8 Bao cao dé tai khoa hoc 30 50,0 5 2,5
9  Bantin dién tir 52 a2 80 40,4
10 Vat mang tin khac (tai liéu nghe- nhin) 7 6,8 54 27,4

Bang 2. Mtrc d¢ str dung cac dich vu théng tin - thu vién clia can bo, gido vién va sinh vién [3]

STT Dich vu Giado vién, Canbd  Sinh vién
Nguoi % Nguoi %

1 Doc tai chd 45 45,0 168 84,2

2 Muon vé nha 56 56,0 133 66,5

3 Cung cap ban sao tai liéu géc 38 38,0 39 19,4

4 Phuc vu da phuong tién 61 61,0 67 33,7

5  Cung cap thong tin theo yéu ciu dit trudc 32 32,0 31 15,4

3.3. Cong nghé thong tin trong cong tdc thong tin
- thuwe vién

- Phan mém quan trj thu vién dap tng
chuan qudc té

- Ba dap ung nt phin viéc truy cdp va
str dung tai liéu dién tr, tai liéu s6 hda.

3.4. Co ciu t6' chitc, doi ngii cin bo

B) may td chitc cua Trung tam bao gém
Ban Giam ddc, cac phong chuyén mén, chitc
nang, cac phong phuc vy ban doc.

Hién tai can b¢ tai Trung tdm c6 trinh d6
dai hoc thu vién (ca chinh qui va tai chitc) la
22,3%, s0 lugng ky thuat vién hau nhu chua
6, s6 can bd tét nghisp cdc nganh khac lam

vigc tai Trung tam hau nhu da dugc hoc cac
16p nghiép vu thu vién.

3.5. Qua phin thuc trang Trung tim Thong tin -
Thuw vién, phan tich nhitng thudn loi va kho khdin
hién nay

3.5.1. Thuan loi

- Trung tam da c6 dugc mot co so vat chat
twong d6i hién dai.

- Nguon lyc théng tin, san pham va dich
vu thong tin bo sung va gia tang dang ké

- D3i ngii can b tang nhanh vé s& lugng
va chat lugng,.

- Cong tac dao tao, hudng dan nguoi
dung tin tai Trung tdm dugc chu trong.

- Tinh than thai d¢ phuc vu cua can bd
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thu vién tuong ddi tot, qua diéu tra mdi day:
70% s6 ngudi dwgc hoi danh gia tinh than
thai d6 phuc vu ciia can bg thu vién la tot va
30% danh gié la chap nhan duoc [2].

3.5.2. Kho khdn

- V& m6 hinh Trung tam Thong tin - Thu
vién hién nay chua bao quat duoc cac thu
vién tu liéu trong toan DPHQGHN do vay
churra kiém soat duoc ngudn tin phong phu
nam phan tan ¢ cac don vi nay. Vi ly do d¢,
Trung tdm chua c6 s¢ phdi hop chia sé thong
tin - tu liéu vdi cac Trung tam Tu ligu cac
Khoa nhim gidm bét sy qua tai cia Trung
tAim va tao diéu kién thuan lgi cho nguoi
dung tin dén sir dung ngudn tai ligu...

- D6i ngii can by Trung tam tuy dong vé
s6 lugng, nhung chét lugng chua cao, thiéu
can b c6 trinh @6 chuyén sdu va gioi vé
ngoai ng. SG can bd trong bién ché” nhiét
tinh, tAm huyét vdi céng viéc, c6 kinh nghiém
tot trong hoat dong thu vién truyén théng,
nhung d6i ngii nay do da 16n tudi nén vigc
tiép thu cdng nghé mdi, nhat 1a cdng nghé
thong tin con cham.

- V€ kinh phi: mdc du Trung tam ty chu
trong viéc chi tiéu kinh phi, song kinh phi chi
thuong xuyén hang nam rat han hep, bén
canh d6 con phai dau tu mét khoan kinh phi
16n cho xdy dyng, sita chita, mua sim trang
thiét bi. Vi vay s6 tién danh cho bd sung cac
loai tai liéu (d3c biét tai li¢u nghe nhin, bao,
tap chi ngoai) con rat it chwa dap tng duoc
nhu ciu ctia nguoi dung tin trong PHQGHN.

- Nguoi dung tin cua Trung tam rat dong
dao, da dang, nhung trinh d6 ctia ho khong
dong déu, s6 nguoi dung tin la hoc sinh va
sinh vién kha déng. Hang ndam DHQGHN
tiép nhan hon 10.000 hoc sinh chinh quy va
hoc sinh hé tai chirc. S6 lugng nguoi dung tin
nay dén tir nhiéu ving khac nhau, v6i nhitng

djc diém tam ly khéac nhau, trinh d6 van hoa
khac nhau. Phan 1én chua dugc ti€p xic voi
cong nghé hién dai, con ngai sir dung may
tinh. Do vay, néu ho khéng duoc kip thoi béi
dudng vé kién thic thong tin - thu vién, vé
cach sir dung mdy tinh dé€ tra tim thong tin se
gay nén khé khan cho Trung tam trong qua
trinh phuc vu.

- Co so vat chat: cac Phong Phuc vu Ban
doc tuy di dugc xay dung mdi, song dién
tich ctia cac phong qua hep, chuwa dap ung
duochét nhu cau cua nguoi dung tin, déc biét
1a nhu cau doc tai chd.

- Co sd dit liéu chua dugc hiéu dinh
thudng xuyén nén tinh chinh xac chua cao;
san phidm thong tin - thu vién chu yéu la
théng tin vé tai liéu gdc, chua c6 nhi€u san
pham thong tin ¢ gia trj ting cao. Céc san
phdm thong tin tém tit, chuyén dé, tong
thuat... c6 gia trj hitu ich véi nguoi lam cong
tac quan ly va lam cong tac nghién ctru khoa
hoac, nhung trén thuc t& nhitng san pham
nay chua dugc trién khai va thyce hign..

- Cac danh muc, the muc gidi thi¢u sach
mai thyc hién bién soan thuong xuyén theo
dinh ky song nhiéu khi phat hanh con chdm
anh hudng dén chat lugng phuc vy, gay kho
khan cho nguoi dung tin.

4, Két luan

Trung tdm Thoéng tin - Thu vién,
DHQGHN d3 dap ung cho viéc dao tao theo
hoc phan va nién ché, d€ dam bao phat trién
ngudn tu liéu, hoc liéu cho phuong thirc dao
tao theo hoc ché'tin chi, can nhitng bién phap
d6i mdi, phat trién manh mé hon nita trong
hoat dgng thong tin - thu vién.

4.1. Pau ndm hoc, Trung tam Thong tin -
Thu vién can c6 ké"hoach lam viéc cu thé véi
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cac co so dao tao cia PHQGHN, dé c6 duoc
day du cac thong tin cap nhat vé gido trinh,
sach tham khao...; Qua d6, xay dung duoc ké&
hoach b6 sung ngudn tai liéu cho ca ndm hoc
sat thyre va hiéu qua hon.

Ngoai ra, c6 thé dé xuit hinh thanh mét
bé phan phan tich dé cwong cac mén hoc theo
tin chi cua cac co s& dao tao trong PHQGHN
dé c6 huéng dau tw ding va hiéu qua. Xac
dinh day la nhiing tién ich khong thé thigu d&
phuc vu giang day va hoc tap theo hé théng
tin chi; d6ng thoi can bé sung kénh cung cap
tu ligu cép nhat thong qua mang.

4.2. Tang cuong chia sé ngudn lyc théng
tin gitta cac truong dai hoc va cao déng trong
va ngoai nuwdc:

Khi thyc hién phuong thitc dao tao theo
hoc ché’tin chi, d€ dat yéu cau mdi mén hoc,
sinh vién can tham khao lugng tai liéu kha
I6n. Véi rat nhiéu chuyén nganh dao tao
trong mét trudng, moi chuyén nganh lai trién
khai nhiéu mén hoc khac nhau, s6 luong tai
ligu t6i thiéu can dam bao phuc vu hoc tap sé
rét 1on, kho co thé tap trung trong mét thu
vién, do diéu kién kinh phi c6 han ma théng
tin khoa hoc dang trong qua trinh gia ting
manh mé. Trong khi d6, c6 rat nhiéu mon hoc
s€ cling dugc giang day trong nhiéu truong
dai hoc khac nhau, trong nhitng thoi diém
khéc nhan, nhat la cic truorg cé dac tan
nhitng chuyén nganh gan giii véi nhau. Do
do, sé tiet kiém kinh phi chung, ddng thoi sir
dung t4i da cac ngudn lyc théng tin cuia cac
truong dai hoc néu cé bién phap hitu hiéu
trong vig¢c chia sé ngudn lyc théng tin giita
cac truong. Dac biét, viéc chia sé ngudn lyc
thong tin v6i cac co s¢ dao tao ¢6 lién quan
ngoai nudc sé tao co héi giao lwu va cap nhat
kien thirc méi cho gido vién va sinh vién
nhanh nhét.

Vigc chia sé ngudn luc thong tin c6 thé
dugc thyc hién theo nhiéu cich khac nhau
nhu: thiét 1ap hé thong muyc luc lién hop truc
tuyén, thuc hién viéc cho muon lién thu vién,
trao d6i thong tin, chia sé cac cac co so dir
ligu toan van,... Qua trinh chia sé nguén luc
thong tin sé dat hiéu qua cao khi nguén luc
thong tin clia cac trung tani thong tin da dugc
dién tir hoa, dwoc quan ly va khai thac bang
nhitng phan mém thich hop va dat chat
lueong cao.

Budc dau tién tién téi chia sé ngudn luc
thong tin mot cach thuan loi gira Trung tam
Thong tin - Thu vién, PHQGHN véi Thu
vign cac truong dai hoc la théng nhat ap
dung cdc chudn nghiép vy thuw vién. Lién hi¢p
thu vign cac truong dai hoc sé 1a trung tam
diéu phéi va tu van vé van dé nay (Trong d6
Trung tam Théng tin - Thue vién, PHQGHN
voi thu cach la Chu tich Lién hiép Thu vién
cac trrong dai hoc khu vyc phia be“ic).

4.3. Nim vitng ddc diém nhu ciu cua
nguoi dung tin, phuc vu c¢6 phan biét theo
tirng nhom [4].

Ngoai viéc phuc vu théng tin theo hai
nhém 16n co ban la giang vién va sinh vién,
Trung tdm Théng tin - Thu vién nén cé su
nghién ctru, tim hiéu chuong trinh hoc tap
cua tirng chuyén nganh nhd, tirng nhém
nguci dang tin ahd d¢ thiét k&' cac sar phdm
va dich vy théng tin phi hep véi ho, 16i cudn
va hap dan ho trudc hét vi gia trj cua thong
tin va sy ti¢n loi trong qua trinh st dung dich
vu d6. Nhu cau tin cta ho cling theo d6 la
phat trién cao hon, phong pha hon. D6 1a
di€u kién quan trong hinh thanh va phat trién
tinh cyc trong hoc tap va nghién ciru ctia sinh
vién.

Cac hinh thitc san pham va dich vu thong
tin cling can phai duoc da dang ho4, dic biét
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chu trong cac hinh thitc (tng dung cong nghé
hién dai.

4.4. Ddy manh tng dung cong nghg thong
tin va cac thanh tyu cong nghé hién dai khac
trong qua trinh quan ly va khai thac thong tin

Pé dam bao chia sé ngudn lyc thong tin
c6 hiéu qua can cha y ap dung cac chuan
thong nhat mirc do quéc gia hodc qudc t&
trong qua trinh xur ly thong tin. Ddc biét khau
xtr ly, phan tich va bao géi thong tin phai
duwoc thuc hién véi @9 chinh xac va chat
luong cao, dam bao kha néng truy cap thong
tin mot cach day du. Lwa chon phan mém
quan ly tai liéu, quan ly thu vién phu hop...
Tirng budc xay dung thu vién dién tu, dap
trng t6i da nhu cdu thong tin cua giang vién
va sinh vién.

4.5. Phat trién von tai liéu/hoc lieu, dac
biét cac tai liéu bat budc sinh vién doc theo dé
cuong bai giang ctia tirng moén hoc do giang
vién cung cap. Website cuia truong/khoa tryre
thuoc PHQGHN can dugc lién két (link) véi
Trung tim Thong tin - Thu vien, PHQGHN
va cap nhat thong tin hang ngay, hing gio.
Can thiét k& cau truc thu muc sao cho dap
trng dugc nhu cau giang day va hoc tap theo
hoc ché’ tin chi.

4.6. M& rong dién tich phong phuc vy ban
doc va tang thoi gian phuc vu nham dap ung
t6i da, trong di€u kién cé thé nhu cau,
riguyén vong tra ctru, swu tm va nghién ctru
tai liéu phuc vu cong tac day va hoc theo tin
chi; Can c6 bd phan “nghién ciru va phat
trién” phuc vu cho nhu ciu dao tao theo tin
chi & cac co s dao tao cia PHQGHN va bd

phan nay lién hé chdt ché v6i Trung tam
Thong tin- Thu viégn, DHQGHN. Bo phan
nay phai luén ndm bdt dugc nhu cau cua
giang vién, sinh vién va cac b phan lién quan
khac dé kip thoi dap g cac nhu cau do.

Pé thuc hién dugc nhitng bién phap dai
mdi trén, can cé nhiéu yéu to ho tro: doi ngii
can b thu vién nhiét tinh, co tri thirc, ndang
dong va séng tao; mdt tiem lyc tai chinh du
manh; di cung véi nhitng yéu to trén do la
nhan thic cia lanh dao, can b quan ly giao
duc cac cdp khac nhau. Nhung tat ca chung ta
déu tin tuong va hy vong vdi tam huyét va
nhiét tinh cua ddi ngii can b thu vién, sé tao
nén sitc manh nang cao chat lugng va hi¢u
qua hoat d ¢ng cta Trung tam Thong tin -
Thu vién, PHQGHN dap tng yéu cau cla
phuong thitc dao tao theo hoc ché'tin chi clia
DHQGHN hi¢n nay.
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The role of Information and Library Center in credit
training method at VNU, Hanoi

Bui Thi Thu Huong
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Information and Library Center plays a very important role in the credit training method at
VNU, Hanoi. This role has been increasing during the teaching and learning process into two
directions: student’s self study and information providing. Not only students but also teachers
are library’s users. The demanding of improving of knowledge and quality of the lesson can be
satisfied by using the Information and Library Center. This is very important in the process of
compiling the teaching program of credit training,

Thus, to better satisfy the teaching and learning requirement for both teachers and students in
the credit training method, the VNU shall manage and organize Information and Library Center
activities in the direction of diversifing the service mode, increasing the service time (including
the virtual library)...



