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QUYEN LUC TRONG CAC TO €HUC HIEN DAI

“Tu do cua con ngudi khong phai duge
danh gia thong qua su lwa chon danh cho
cd nhan, yéu t6'duy nhdt co tinh quyét dinh
dé xdc dinh diéu do la cdi ¢6 thé chon va
cdi ma ca nhan chon”

(H. Marcuse, L'homme unidimensionnel,

Minuit 1968)

Vin dé quvén luc trong cac té chic la
chu dé cua nhiéu nghién ciiu xa hdi hoc
ngay ti khi méi ra doi. Trén thuc té, nhiéu
nha xa héi hoc da c6 gang dinh nghia van
dé nay, trong s6 d6 nhiing tac pham cua
Weber duge coi nhu la nhing nén tang
quan trong. Theo éng, quyén lue duoc hiéu
la moi co héi dem lai si thdng thé cia mot
y muon trong cac quan hé xa hoi, du co
nhing can tro va khong phu thuéce vao co
s cua nhing cd hai do [27]. Khai niém nay
khéong chi dé cap dén viéc thuc hién mot y
tudng, du dinh ma con lién quan dén tinh
quan hé cua khai niém. Quyén lyc, theo
nghia chung nhat, luon am chi kha niang
hanh dong cua mot ca nhan hoac nhom
nguoi nay so vdi ca nhan hoic nhém nguoi
khac. Theo hudng nay, ching ta co thé lién
tudng dén Dahl, ngusi xac dinh quyén lue
nhu mot kha ning ma ngudi A cé thé bt
ngudi B lam mot viéc gi @6 ma anh/chi ta sé
khong 1am néu khéng c6 sy tac dong cua
A[10].

Khai niém cua Dahl da dat nén moéng
cho nhiéu nha nghién ciu ma theo ho

Nguyén Quy Thanh"’
Nguyén Quy Nghi™”

quyén luc khong phai la mét thudc tinh
duoc gan cho cac ca nhan ma do la mot
moéi quan hé. Tuy nhién quan niém cua
Dahl khéong mé ta dude su tusng tac gita
cac ca nhan, moét diéu khong thé thiéu
trong cac moi quan hé. Dua trén quan
niém cua Dahl, Crozier va déng nghiép cua
minh da phat trién cach tiép can riéng cua
ho d6i véi van dé quyén lyc, theo dé né
dude xem nhu mét qua trinh trao do véi su
tham gia cua it nhat hai chu thé (actor) ¢6
thé 1a mot hoac mot nhém ngudi. Theo ho,
ngudén gée ciia quyén luc trong cac méi
quan hé 1a nhiing ving khéng chdc chdn
(zones d'incertitude) va néu mot chu thé co
thé kiém soat nhiing vung nay cia chu thé
khac, chu thé dé6 sé nam dudc quyén luc.
Nhiing vang khong chic chan trong mét to
chite ¢6 thé la: su thanh thao vé chuyén
mén; méi quan hé gida td chic va moi
truong kinh té, chinh tri, vin hoa cua no;
su kiém soat thong tin va giao tiép; va cudi
cing viée su dung cac quy tac té chue
(Crozier va Friedberg, 1977)'".

Mot hudng tiép can khae, ma ching t6i
muén gidi thiéu trong nghién cdu nay la
cua cac nha xa hdi hoc lam sang (clinical
sociology) vdi cac dai dién noi bat nhu E.
Enriquez, M. Pagés va V. de Gaulezac. Ho
mudn xem xét van dé quyén luc mot cach
tong thé vi theo ho nhiing phan tich da co
vé nhitng van dé nay dude thuc hién hoac
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0 i_)éy la mot trong nhing phan tich rdt quan trong cda Crozier va Friedberg, déng gop 10n cho nhimg nghién ciu vé hanh ddng co 18
chic {orgamized action). Ching 16i hy vong sé ¢é dip trd lai van dé nay trong mét dip thich hap.



Quyén lue rong vace 16 chae hien din

dudl cach tiép can Mae-xit, hoac hén quan
dén chinh tri. hoac van dé hé tu tuang hay
G cap do tam ly (Pages cung cac cong su.
199%). Nhitng nghién ctiu cua ho nam gita
rat nhiéu ly thuyét, tu tudng khac nhau
cua phan tam hoc, tam 1y hoc, nhan chung
hoe, xa hai hoe, tam 1y hoe lam sang... Keét
qua nghién cdu cho thay duong nhu trong
xa hor hien dai, hau hen dai. quan he
quveén lue dang mang trong minh mot dién
mao mdi, no trdg én khé nhan biét hon hay
noi dung han né tré nén vao hinh (pouvoir
invisible).

Péi vdi cac to chue, dac biét la cac
doanih nghiép, trong xa hoi hau hién dai™
nguvén tac sinh 1gi van khong thay doi
trong khi nhing hinh thuc quan 1y da co
nhing thay doi dang ké va tra thanh mat
véu to quan trong trong chién luge phat
trién cua doanh nghiép. Chung ta khong
con tim thay hinh thic té chice truyén
thong theo kiéu Tavlor, noi ma quyén luc
la su thé hién site manh trén than thé, tha
gian va khong gian nhu nhing gi ma
Foucault da phan tich (Foucault, 1975).
Déi tudng kiém soat trong quan hé quyén
luc dang chuyén dan tit nhing hoat dong
thé chat sang cac hoat déng tinh than
(Gaulejac, 2001).

Nhiing thay déi quan trong lién quan
dén co cdu san xuat, c¢dng nghé lam nay
sinh nhiing hinh thuc to chic, dua trén mo
hinh mang trong dé cac thuc thé trong
trang thai tuong tac lién tuc. Ménh lénh
dan dan bi thay thé bdi su dam phan,
thong tin va sy tham gia cua c¢a nhan

“ Gilles Lipovetsky md ta x3 hdi hau hién dai nhu ta mot giai
doan ma trong d6 “xa héi phuong Tay cbé xu hudng ngay cang
loai b nhing céu truc don didu va tao ra nhimg hé thdng ducc
ca nhan hoa trén co s& sy khan nai (sollicitation). Iva chon. giao
tiép. thong tin. phi tap trung, tham du...". Xem thém (19, p 162-
183).
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(Aubert va Gaulejac, 1991). Cac to chue
hién than nhu mot hinh anh dav quvén uy.
khong thé sai lam va ¢o kha nang du doan
tuong lai. Nhan vién lam viéce co nhiéu ty
chu han trong cong viéc, bu lai ho chiu
nhiéu trach nhiém hon, lo ling nhiéu hon.
Nhung phan tiép theo, chung toi sé phan
tich biéu hién cua quan hé quyén luc trong
cac to chie dudi cae gée do chinh sach, tu
tuong va tam ly. Cac phan tich duge dua
trén mot nghien edu thue hién tar Phap
trong mot cong ty da quoc gia ma két qua
cua no duge xuat ban trong cudn L'emprise
de lorganisation do M. Pagés va cac dong
su thue hién (M. Pagés va cong su, 1998).

Cac chinh sach

Cac toé chie trong xa hor hau hién dai

dua mot chinh sach véi thu nhap cao va

kha nang thang tién nghé nghiép déi vai
cac ¢a nhan, Nhu chang tor da noi, muc
dich chinh cua ho la hiéu qua cong viéc, cu
thé hon déi vai cac doanh nghiép la gia tri
thang du, trén thue té nhan vién tao ra
cang nhiéu gia tri thang du thi doanh
nghiép cang ¢o lgi nhuan. Dé dat duge muce
dich nay, cac to chic theo duér mét chinh
sach vdi rdat nhiéu thuan lgi va dong thoi
nhiéu sue ép, trach nhiém cho cac ¢d nhan.
Tuy nhién, bang nhing hinh thic diéu
chinh khac nhau, cac té chie cudi cung da
chuvén hod mau thuan gitta cac ca nhan
v6i to chie sang mot dang khac: mau
thuan noi tai trong cac ca nhan. Tue la, cac
ca nhan khong nhan thay mau thuin gita
ho va té chic, trong khi chi nhan thiy
nhitng mau thuan tam ly cua ban than
ho|25]. Ching téi khai quat su chuyén hoa
trén trong biéu dé dudi dav:



Nguyén Quy Thanh. Nguyén Quy Nghi

Chinh sach quan ly

To6 chite /doanh nghiép Thu

B
Mau thuan an
trong muc dich
lgi nhuan, su
dung té1 da lao
dong cia to chic

Nguadi lao dong/ lam
cong 4

Cac to chue thiét lap mét hé théng ché
tai thuong danh cho nhing nguci hoan
thanh tét cong viée cua minh va phat danh
cho nhiing ai méc 16i trong qua trinh thue
hién nhiém vu. Thudng va phat vé tai
chinh la chu yéu. Bén canh dé ciing nhiing
hinh thie thudng-phat khac.

Quan ly nhan su

Cé thé dé dang quan sat thay, su thay
d6i cua nguyén tac quan ly bao gém viéc
thuc hién nhing cach lam mdéi. Trong cac
to chite hau hién dai, ching ta khong thay
su xudt hién thuong tryc cua doc cong
trong suot thoi gian lam viée cua cong
nhan, va cing khéng con ton tai van dé
“theo do -
cong viée truyén thong. Nhing cach lam

tring phat” trong cach to chuc

mdi c¢6 thé dude ghép thanh hai nhém: loai
thiét ché hoa va loai an.

thing tién nghé
nghiép, su khing
dinh...

Mau
ly: Lo liang khéng
hoan thanh cong
viée, khong dudc
thua nhan

nhap cao,

Céac ché tai phat :
vé tar  chinh,
khong thira nhan,
sa thai...

Hang say lam
viée, nhu cau
dude thua
nhan...

thuan tam

Nhing hinh thitce quan Ui thiét ché hoa

Nhing hinh thuc nay duge thiét lap
mét cach chinh thie, c6 thé kéo theo su
ganh dua, eing thang trong nhém nhan
vién. Mot vai to chic quy nhiém vu cia cic
ca nhan theo diém va thudng xuvén thong
bao diém mdi nhat, tao ra su so sanh giiia
moi nguol. Thi hang khéng chi tao nén sy
canh tranh ngim trong noi b to chiic ma
con tao ra su 6 ging thuong xuyen dé co
diém tot, néu ho khong mudn bi coi 1a mot
thanh vién “vo ich”. Nhing ngudi nay sé
duge su dung it di, dac biét 1a trong nhing
doanh nghiép ma cach quan ly theo cac du
an. Khong ¢6 kha nang hoac khong nang
dong... ludén 1a nhing vi tri ma cac ca nhan
phai ¢ gang dé thoat khoi. Mot sd té chuc
khac lai t6 chic nhing cude gap gitia nhan
vién va cap trén cua ho va cudi nam nham
danh gia két qua dat dude trong nam qua
va dinh hudng hoat dong trong nam tdi.
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Quyen hue trong cac 10 chie hien da

Hinh thic nav con dude go la “danh gia -
khuvén giar (evaluation-advice) (M. Pages
v cong su. 1998).

Hé thong danh gia luon di kem véi
nhing phan thudng ma chu yéu ¢ lién
quan dén tar chinh nhu tién thudng hoac
¢h phan cua ¢i nhan hoac nhing phan
thuong phi tiu chinh nhu viée nhing thanh
tich gé lam tang gia tr1 cho ca nhan hoac
tap thé, ho sé duge tham du viao nhom
“tinh nhué” cua to chue do (N. Aubert va V.
de Gaulejac, 1991: 1. Berrebt - Hoffmann,
2002). Gia nhap nhom nay ¢6 y nghia ro
rang rang ca nhan hoac nhom nav ¢6 kha

nang hon ca nhan hoace nhom khac.
Cac hinh thice quan li an

Mot to chie dudge col nhu mot hé thang
van hoa véi nhing gia tri va chuan muc
rieng nhiam dinh hudng hanh vi cna nhing
chu thé trong no (I5. Enriquez, 1993). Khi
gia nhap vao to chie, ca nhan nhap tam va
sut dung chung trong giap tiép hang ngay.
Nhing tac gia cua cuon "L'acteur et le
systeme” phan tich to chic nhu la nadi ca
nhan hoc cac c¢ong tac, dam phan trong
cong viée va hol nhap vao mot moi truong
nhu vay la muc dich gquan trong trong
chién ludge nghé nghiép cua ca nhan. Néu
ho mudn gianh chién thang, ho phai chap
nhan luat choi, nhung luat cha khong phai
tao bdi cac quy dinh chinh thiic cua té chic
ma do chinh cac chu thé khi tham gia vao
to6 chuc tao thanh (M. Crozier va E.
Friedberg, 1977).

Nghién citu vé quyén luc trong té chie
xuyén quéc gia cang cho thay nhiing dong
thai tuong tu khi chang dua ra moét hé
thong ndi quy rat nang dong va c6 kha
nang tu diéu chinh, Mot diéu khoan ¢6 thé
bi diéu chinh hoac thay thé ngay khi né ¢
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anh hudng tiéu cuc dén hoat dong cua to
chue. Hon nia, cac dieu khoan khong ap
dat cac ca nhan ma hudng té su gia nhap
tu nguyen cua ho. Dai khi, ho c¢é thé vi
pham no, nhung ho phai tuan theo nhung
quy dinh ngam an bao gom ca nhing vin
dé vé sic ép va su qua tal cua cong viée...
Mot hanh vi luoi biéng sé dude giai thich
theo hudng nhu su khong tuan lénh, do 1a
Juat choi ma c6 thé goi gon trong logic
“always more” (luon mudn nhiéu hon), ma
theo d6 ca nhan luén bi yéu cau vudt qua
chinh minh, lam tét hon, nhanh hon dé
dap ung véu cau khong 16 cua cac to chic
ma ho truc thuoc (N. Aubert and V. de
Gaulejac, 1991) va ho ¢o thé vi pham quy
dinh (chinh thuc) nhung khong phar la
luat chai (mang tinh an) (M. Pagés va edng
su, 1998).

Ngoai hé thong ciac quy dinh, hinh thie
dau tién cua cach “quan 1y tir xa”, cac to
chiic con tao dung nén nhiang dang khac
kiém soat hanh vi nhan vién cia minh
trong dé bao gom quan ly theo du an. Hinh
thanh ti nhiing nim 60 tai My, n6 dude
phat trién va ung dung & Phap trong
nhung nam 80. N6 ¢6 kha niang tang cuong
su linh hoat cua ciac nhan vién va chia se
cong viée gitta ho, nham tao ra moi truong
lam viéc thuan lgi cho su sang tao va cach
tan. Nhan vién lam viéc cung nhau trong
khuon kho cua mét dy an, chudng trinh
ma trong do ho dude chu déng hon nhiéu
trong cong viéc, tie 1a nhiéu quyén lue hon
trong qua trinh thuc hién nhiém vu cua
minh, nhung cung khong cé nghia la khong
con su kiém soat doi véi ho. Khong co
ménh lénh, nhung tit ¢a moi nguoi déu
ngam hiéu minh phai lam gi dé co thé
thanh cong (E. Jardin, 2002).

Dang thtc khiace cua quan ly tu xa la
tao ra su canh tranh thuong xuyén gida
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cac thanh vién trong to chie. Didu nay giai
thich tai sao, Courpasson coi to chuce la
mét cong dong cua nhing chu thé canh
tranh vdi nhau lién tue (D. Courpasson,
2000). D6 la diéu tiét hanh vi con ngudi co
hiéu qua han riat nhiéu so vé phudng phap
“cAy gay va cu ca rét” trude day[12).

Anh huong vé quan niém

Tiép theo nhiing thay déi trong co cau
san xudt va tién bd xa hoi..., chung ta ghi
nhan su xuit hién cua nhing y tudng mdi
trong cic té chic nhim diéu hoa su quan
tam cua ca nhan va cua doanh nghiép. To
chitc ¢6 gang dap dng nhu cau cua cac ca
nhan véi muc dich dat duge sy hy sinh ca
thé chdt va tinh than vao ¢cong viée cua cac
thanh vién. Thayv vi mdt quan niem chi
phan anh lgi ich cua gid1 chu, cac nha quan
Iy ¢6 xu huéng tinh toan nhiéu hon dén
yéu cau cua cac ca nhan trong viée hinh
thanh y thie té chie cua riéng ho. Nhu cau
cang cao cua con nguol tit yéu sé kéo theo
su thay doi trong cac té6 chic nhing gi
thudée vé tu tuong, cai tao nén hinh anh
cua chinh né (té chue) dé gidi thigu vl the
gidi bén ngoai va dong thai hd tro cho viée
quan ly bang cach dinh hudng hy vong,
mong muén, 1ap di nhang lo lang. nghi
ngai cua cac ca nhan. Viéc thé hién tu
tuong nay nhim muc dich thu hat hoan
toAn cac caA nhan (thé chat va tinh than)
bang cach ghép yéu ciu ca nhan vdi yéu
cau nghé nghiép, két hop gia tri ca nhan
va tap thé (N. Aubert and V. de Gaulejac,
1991).

Trong “"L'emprise de Uorganisation”, ciac
tac gia coi to chtic vdi cac dac tinh nhu
trén, giong nhu mot dang thude phién, mat
thi duge Marx su dung khi phan tich vé
ton giao. T dé, cac nha nghién ciu co thé
suy luan cac té chite trong xa héi hau hién

Nguyen Quy Thanh, Nguyen Quy Nehi

dai nhu hién than cua mot loai ton gido
(M. Pages va cong su, 1998: .J. Barus.
Michel. 1991). Chung ta c6 thé tim thayv
nhitng véu té can thiét dé tao nén mo
thiét ché nhu vav: he théng gido diéu va
nhing nghi 1é va giao ly can tuan theo;
mot hé thong té chie ¢d thd bac va cong
ddng tin dé nhing ngudi chia sé cung mat
mem tn, didc Chaa ma trong trucng hop
nay do ciac to chie hoa than vao (M. Pageés
vi cong sy, 1998),

Nhu ching tor dia nhan manh., muc
dich cua cac té chie la dat duce su gia
nhap hoan toan cua cac thanh vién. Dieu
nay da duge chung to trong chinh sich
quan ly, nhing chinh sach da dap (ng ca
véu cau vat chat v su thoa man tinh than
cua ¢ nhan (nhu cau mudn duge tin tudng,
cong nhan...}. § day ta ¢6 mot su minh hoa
tuyét volr cho nhing lip luan caa P
Ansart, khi 6ng cho ring "tu tudng s¢ ngay
lap tie dap dng nhu ciu vé ban sac ca
nhan biang cach trao cho ho mat biéu trung
tich cuc va cuoil cung khich l1é ban than
ho"[1]. Su thoa man gan lién vdéi hé thong
gia tri cua td chie, va su gia nhap cua ca
nhan viio mot to chic nhu vay 14 hoan toan
td nguyén va gan nhu khong thé tranh
dude nhu doan trich duc day:

“To1 rat hanh phue vi nhung nguyén
tac chinh cua doanh nghiép... Pay 1a mot
trong nhing ly do ma tér thiay hanh phuc
khi lam viéc cho cong tv nav... chi ¢o viéc
noi 1én nhiing nguyén tac nay. toi da thay
that tuyét voi"[25, p.102].

Khi tu tudng cua té chuc bt ré trong
ca nhan va dude chia se bdi tat ca cac
thanh vién, mét niém tin chung dudgce hinh
thanh. S¢i chi do xuyén sudt tu tudng cua
t6 chiie, cai duge cu thé hoa trong cac chinh
sach quan 1y, 1a tim kiém sw hoan hdo cia
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Qli}cn ltlg trong cae o chue hien dae o
ca td chue va cac thanh vien. Chung ta sé
xem xét nhung quy dinh trong hoat dong
thuong mai cua [BM, nhung qui dinh cho
thay rat ro v tudéng vuon dén sy hoan hao:
tén trong ca nhan, dich vu khdach hang va
tim kiém s hoan hao. Viéc ap dung nhiing
nguyén tac chinh nay co thé gop phan vao
viée loal bo nhitng suc ép doi véi ca nhan:
hy sinh doi séng c¢i nhan, nhing tha vui
khéng phu hdp vdi véu ciu caa to chie (M.
Pagés va cong su. 1998). Theém vao do, cac
t6 chie tré thanh mot thuc thé téi cao,
hoan thién. mo hinh dan hudéng cho thanh
vién cua no. do co thé coi 1a hinh anh cua
Chuia. Cac to chuce tu trao cho minh hinh
anh dao duc, nhan vian dong thoi mot hinh
anh quvén luc. Diéu quan trong la ca nhan
khong hé cam thay bi boc 1ot béi to chic
ma nguge lai, ho tu cam thaly nhu mot chu
thé lam viéc riéng cho ban than minh (N,
Aubert va V. de Gaulejac, 1991).

Xu huwong tam Iy hoa quyén luc

Co cAu san xuit trong xa hdl hau cong
nghiép trinh dién mot bo mat ma v
nhing cong viéc ngay cang dot hoi nhiéu
chat xam, phat trién cong nghé va su doi
md1 khong ngung. Logic quan ly trong xa
hoi cong nghiép dua trén cap - san xuat va
tiéu thu hang loat, da chuvén sang dang
mdi dua trén cong nghé cao va dich va (M.
Crozier, 1989). Dudge cau thanh ti bon veu
t6, logic nay nhan manh dén kha nang
thay déi cua to chue (vé san pham, cong
nghé, va quan hé vdi khach hang), chat
lugng san pham va st dung hgp ly ngudn
nhan luc. Viéc ap dung logic mdi nay tao ra
mol truong lam viéc mdi tao nhiéu chu
dong hon va chiu it ap luc hon vé thit bac
nhung khong c¢6 nghia la mat hoan toan su
kiém soat, cai ma ngay cang trd nén linh
hoat va khé nhan biét hon. Trong qua
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trinh chuyén dich sang xa hoi hau cong
nghiép, "d6i tugng kiém soat co xu hudng
chuyén ti thé xac sang tam ly; ti hoat
déng thé chat sang hoat doéng tinh
than"[26].

Khi xem xét mdi quan hé gida to chic
va su vd thie cua ca nhan, M. Pagés, mét
trong nhing ngus siang lap caua chuyén
nganh xa hoi hoc lam sang, da su dung
kién thuc cua phan tam hoc dé phan tich
van dé quyén luc trong cac té chie (M.
Pagés va cong su, 1998). Theo ong, cac ca
nhan déng hoa té chic vai hinh anh nguoi
me, ngudi ma ho ¢o thé duy tri dinh dudng
nhu mot dua tré so sinh trong thoi gian
dau cua cudce doi. Su hoa nhap cua ca nhan
vao t6 chie dién ra, theo Pagés, trong ba
giai doan.

1. Dau tién, dé6i dién vdi mét té chice
16n va quyén ning, 14 ngudn goc cua nhiing
thoa man va su tr ng phat, ¢A nhin cam
thay sg, lo 1dng, vi cam gidc minh yéu dudi.

2. O giai doan thit hai, cA nhan mong
mudn mét dang téi cao nham xoa dip ndi s¢
hai, lo lang cia minh. Anh ta xay dung
mot cai Toi ly tudng bao tram lén hinh anh
mét cai Tor nho bé, véu dusi. Khi hoa vao
trong to chie, cai “Téi Iy tudng” caa anh ta
bao gdom mat to chie tudng tudng va anh ta
cam giac dude bao vé trong do.

3. Cud cung, to chice ao nay trd thanh
moét phan khong thé tach roi cua ca nhan
va hanh vi cia ho tir do6 bi kiém soat va
diéu khién bdi to chuc. Panh vao ndi lo
lang su bi bo roi, chia ly... cac té chuc da
diéu khién duge hanh vi ¢a nhan, nhiing su
lo lang nay thuc su ¢6 thé trdé thanh ngudn
gbe cha quyén lue. Vi sy ton tai cia mét to
chic do, nhitng lo ling bi day lui nhung
van ton tai mot ndi sy hai thudng truc noi
ca nhan.
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Té chice ¢6 thé dude xem nhu mét hé
thong van hoa, biéu trung va tuong tugng
(E. Enriquez, 1993). N6 giang bay cac
thanh vién bing chinh wéec muén duge
khing dinh trong ao tudng vé quyén lyc téi
cao. Pap ing nhu cau nay (lo ling, udc
muon, ao tudng, nhu cau...), cac té chic
nham thay thé tudng tugng cua riéng minh
cho cai cua cac ca nhan. Diéu nay giai
thich tai sao cac to chic muén phd bién
van hoa ctia minh, qua d6é cé thé dinh
huéng suy nghi va hanh déng cua cac
thanh vién.

Vincent de Gaulejac, mét thanh vién
khac cia nhém nhiing nha nghién cau vé
xa héi hoe 1am sang, dua ra mot cach phan
tich quan hé quyén luc dua trén kha nang
ma to chitc c6 thé dinh hudng tam ly, tinh
cam cia ca nhan va chuyén ching thanh
suc lao dong (N. Aubert and V. Gaulejac,
1991; V. Gaulejac, 2001). Té6 chic ap dat tu
tudng, vin hoa cua no dér vér cac thanh
vién théng qua viéc ton trong va hida hen
sé xay dung nhing thanh vién hoan hao
theo dé thanh cong trong su nghiép la mot
gia tri quan trong nham dat dén mot “vi tri
xa hoi”, mdt ban sic riéng. Nguyén ly nay
cang co y nghia, dac biét trong xa hdi hau
hién dai khi ma dau tranh giai cap dang
dan nhuong chd cho nhiing cudc canh
tranh nham tao dung vi tri xa hoi
(Gaulejac V. de, Léonetti I.T., 1994).

Cai ma cac ca nhan tim kiém trong céc
to6 chuce 1a ban sac xa hoéi (social identity)
va cai do phai duge thita nhan boi nhing
nguoi khac. Trong truyén théng xa héi hoc,
tam ly hoe, thuat nglt nay duge st dung
nhiéu khi khac nhau nhung vé ban chat
ching déu quy vé méi quan hé gitta ci
nhan. cac to chde va xa hoi. Theo nha xa
hor hoe ngumn Mi G. Mead, mot trong

nhiing ngudi dau tién nghién ciiu vé sy tu
nhan thuc (self-avareness), ca nhan chi
dude nhin nhan la chinh ho khi tinh dén
thai dé cua nhitng ngudi khac dé1 vér anh
ta trong moét hoan canh xa hdi nhat dinh.
Su tu nhan thic dan dan duge hinh thanh
thong qua tuong tac, né hinh thanh nhu
mét két qua cua nhiing quan hé ma cac ca
nhan thue hién trong cic qua trinh xa hd
va véi nhitng nguoi khac tham gia trong
d6[21, p.175]. Trong 1y thuyét “mau thuin
nhan thuc” (Cognitive Dissonance) cua
minh, Leon Festinger lap luan rang, ca
nhan sé so sanh minh va nguoi khac nham
tim ra nhing giong nhau va khac biét
nhiam xac dinh va so sanh véi sy déng
thudn xa hd1 (social consensus) xung
quanh anh ta. Vé phan minh, qua nhing
phan tich vé vai tro, Goffman md ta con
dudng ma ca nhan xay dung ban sic riéng
cho minh. Bang cach nghién ciu nhing
dang thitc cho phép mét ngudsi nim giit
mot s6 vai tro nao dé so vé ngua khac,
6ng nhan manh dén chiéu canh bén ngoai,
nhitng cai c6 thé nhin thay cia mét vai tro,
cAi ma ong ta goi 1a thé dién (face). Theo
ong, cac cA nhan ¢t ging khong lam trai
nhing gi ma moét vai tro dang dgi anh ta.
Chung ta dang ¢ trong nhing thoi
diém ma nhiing gia tri cA nhan la trung
tim trong cac nén van hoa, nhu Gilles
Lipovetsky mé ta "chung ta song cho ban
than minh khéng lo ling gi vé nhiing
truyén thong va thé hé con chau: y nghia
lich su bi bo di cang nhu la nhung gia tn
va thiét ché xa hoi” (Lipovetsky G, 1983).
Ca nhan hoa minh vao trong cac td chie
vdi hy vong dat dude sy thanh dat nghé
nghiép, trong dé bao gém ban sic ky vong
(expected identity) (V. de Gaulejac, 1987)
hay ban sac ao (virtual identity) trong
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ngon ngu cua E. Goffman, Cac té chie
thiét lap mat hé thang cac quy dinh, mot
dang quan Iv ma nhin bé ngoar ¢o vé nhu
dap tng nhu cau cua ca nhan, nhung cudi
cung lai nham cho muce dich riéng cua ho.
Chinh cac to chie sé dong mot vai tro quan
trong trong qua trinh xay dung ban sac
cua ca nhan, nhing nguot duge dap ung
rat nhiéu nhung déng thot cang chiu
khong it lo lang, suc ép.

Vai suy nghi vé quan ly trong cac té
chie tai Viét Nam

Vé hudng nghién cliu vé quyén lhic
trong cac to chiae ¢ Viet Nam, dac biét
trong cac doanh nghiép, viéc ap dung mot
phuong phap ly luan nhu vay van gap
nhieu kho khan, nhung khong ¢6 nghia la
khong thé. R6 rang rang ching ta chua dat
duge muce do phat trién nhu nhitng nudc
cong nghiép phat trién, nhung ching ta
dang trong qua trinh chuyén hoa manh mé
vdi muce tidu sé hoan thanh qua trinh cong
nghiép hoa vao nam 2020. Nganh cong
nghiép cang xuat hién nhiéu nganh doi hoi
lugng chat xam cao, mdt diéu kién quan
trong dé xay dung nén kinh té tr thuc, Su
xuat hién cua nhing doanh nghiép co6 dau
tu nude ngoai tu nhiéu nam nay da tao cho
nén kinh t&€ moét bo mit sinh dong hon.
Nhitng thay doi trén tat yéu kéo theo
nhiing diéu chinh ca trong va ngoai deanh
nghiép. Chiing ta thay it nhiéu nhiing cach
quan ly hién dai. theo dé viéc su dung ngudn
nhan lue ¢6 hidu qua dit 1én hang dau,

Khong chi cac doanh nghiép. cac to
chuc noéi chung hién nay da cha y nhiéu
hon dén viéce su dung lao dong co tay nghé
cao, trinh do chuyén mon ving vang. Binh
Duong, Da Nang, Ha Néi, Son La hay mot
s6 tinh thanh khac did ban hanh chinh
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sach thu hut chat xam, theo dé lao dong 6
trinh do khi vé eong tac tai dia phuong sé
duge hudng nhung uvu dai dac hét. Tuy
nhién, doanh nghiép la noi da ap dung
nhiéu nhat nhing chinh sach dac biét khi
tuyén dung. Mac du vay viéc tuvén dung
nhan cong lanh nghé giap nhiéu kho khan
khi thi truong lao dong khong dap ung
duge nhu cau doanh nghiép. Két qua
nghién citu cua MPDF cho thay 52% doanh
nghiép tu nhan vua va I6n gap kho khan
trong viéc tuyén dung cong nhan co tay
nghé, doi vdi nhom ky su ¢6 25% doanh
nghiép dudge hoi thua nhan khé khan[17].
Nhiéu doanh nghiép su dung nhiing bién
phap tuvén dung dac biét ho tuvén bd
nhing cong nhan da tung lam cho mot
doanh nghiép ma da c6 ché ding trén thi
trudng va luon khat khe trong viée tuyén
nguoi thi ¢6 thé dude s dung ngay ma
khong phai thi tuyén véi muc luong hap
dan 700-800 nghin déng. Véi déi nga ky su
ho ¢6 thé lién lac true tiép va dé nghi mét
muc luong cao hon hién tai[5]. Thang tién
nghé nghiép, luong hap dan luén 1a mot
trong nhitng tiéu chi ma ching ta c6 thé
tim thay trong thong tin quang cao hang
ngay. Doanh nghiép san sang dap ing
nhing nhu cau nay dac biét nhing doanh
nghiép hoat dong trong nhiing nganh cong
nghé cao (tin hoc, vién thong...) bu lai
nhan vién phai lam viée t6t nhat cd thé
néu ho khong muén bi loai khoi cude chai.
Tom lai, khu vuc doanh nghiép Nha nude
mic db dang trong giai doan chuyén dich
manh nhung da bat dau cha y nhiéu hon
dén cong tac nhan su.

Khu viuc tu nhan chu dong hon trong
viéec ap dung nhing hinh thuc quan ly
khac nhau. Cac doanh nghiép tin hoc, cong
ty tu van... thuong xuyén su dung hinh
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thitc quan 1y theo chudng trinh hoac du an.
¢ day su tén vinh thanh céng nghé nghiép
dong gép mot phan quan trong trong viéc
huy dong su tham gia cua cac ca nhan.
Chung ta ¢6 thé tim thay nhing can bd con
rat tre (dudi 30 tudi), nhung da nam giu
mot sO vi tri nhat dinh trong doanh nghiép.

Mot hinh thue té chiic khac ma cach
gquan ly ¢6 nhiéu khac biét so vé1 mo hinh
truyén thong la cic to chite quéc té dang co
mat tai Viéet Nam. Lam wviéc trong nhing
to chuc nay, véi nhiéu sinh vién tré maéi ra
truong, c6 thé dude hiéu nhu mot sy thanh
cong bude dau trong nghé nghiép. Ho dude
trao cho mét vi tri xa hdr duge thua nh:;] n
va tén trong boi nhing ngudi khac. Nhiing
nguoi lam trong t6 chuc nay luon cé viéc
dé, va no duge minh chitng qua sy qua tai,
sic ép cua cong viéc. Roi nha tu sém, va
két thuc cong viéc rat muon (21h). Ho lam
viée vi tinh yéu nghé, vi muc dich tich luy
kinh nghiém. vi tién hoidc quan trong hon:
sy nhin nhan tir nguai khac. Sinh vién ma
ra truong rat kho tim dude viéc lam phu
hgp véi chuyén nganh da duge hoc. Diéu
nay giai thich tai sao ho phai ¢ ging
nhiéu dé ¢o thé la mot trong nhing ngudi
chién thing trong cude canh tranh tim mat
vi tri xa héi.

Trén day la nhing suy nghi, quan sat
ban dau cua chang toi vé quan ly trong cac
to chitec ¢ Viet Nam. Tat ca chi dung la ¢
nhitng ¥ tudng ban dau, va nhiing nghién
ciu sAu hon la rat can thiét nham lam
sang to nhing chuyén dich quan ly trong
cac to chue tai Viet Nam.

Thay 18i két

M6 hinh quan ly trong cac to chie hiau
hién dai, trén thuc té, gop phan xay dung

mot tich cach "dua trén ham muon duge
thanh cong, thich canh tranh va thu thach.,
tao su nghiép..."[2, p.22]. Khi hoa nhap
vao cac té chue, ca nhan luén ¢ trong tinh
trang cang théng: stic ép cong viée. lo lang
va stress... nhiing triéu ching co thé dan
téi cac bénh tadm 1y hodc khéng binh
thuoéng. Nhitng ngudi ma nhu cau cua ho
khong dude dap tng sé phai chiu sy that
vong va mét moi nang né. Khéng ¢6 gi ngac
nhién khi ngay cang nhiéu ngusi mac
ching stress do lam viéc trong nhing moi
truong nhu vay. Mot nghién citu maér dav
cho thay, tai Phap c¢o6 khoang 60% can bo
mic phai hién tugng nay (Gaulejac V. de,
2002).

Vao nhiing nam diu cua ky nguyén
mdi, su phat trién caa nhing dang thic
quan 1y mdi phai duge diat 1én ban xem xét
lai khi ¢6 rat nhiéu thay doi néi tiép nhau.
Nhiéu té chic va doanh nghiép dang chim
trong khung hoang tai chinh, ho khong con
tao duge long tin dé voi cac nha dau tu sau
khi phat hién mot loat nhiing vu rac roi va
ltta doi ma td nhat bao Le Monde da tong
két'”. Mo hinh quan 1§ kiéu My duge du
nhap vao cic nude khac tu kha lau can
duge xem xét lai. Nguoi ta phai kéu goi dén
nhiung giai phap thay thé nham gav dung
lai long tin nhu Rohatyn I, cuyu giam doc
cua Lazard New York, nguvén dai si Hoa
Ky tai Phap néi, "Can phai xay dung lai su
diéu tiét that tinh vi, mot nén vian hoa
dam tinh dao duc. Kinh doanh c¢6 dao duc,
diéu d6 cung quan trong nhu viée san xuat
mét san pham cé chat lugng tét".

“ 7o Le Mongde da dua ra ban tdng két cho dén nam 2002
hang loat nhung vu rac rdi tas chinh, gian 1an thugng mai ma
nhimg bén co6 lién quan déu la nhing tap doan kinh té 16n
Enron, Tyco, WorldCom, Adeiphia, Vivendi
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The question of power organization is in the forefront of agenda for many studies since
sociologywas founded. Along with the social development researchers have show variety in
the approach to this issue, including essays of Weber, Dahl, Emerson, Crozier that are
famous. Question of power, according to French researchers, is showed up in the new face
in a post-modern society in which power is not exerted with physical (bodily) measures, but
with spirtual (metal) ones. In other words power become invisible. It is the problem that we
want to discuss in this article. In the first part we try to present different approaches in
studying power, whilst second part will be devoted for analyzing the manifestation of the
power in management. The article also provides initial reviews on power relations that
exist in management of the organizations in the context of economic transition in Vietnam.
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