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Giai phap nang cao chat lugng dao tao nguon nhan lyc
cong ngh¢ thong tin va truyén thong theo
mo hinh dai hoc dién tir

Ng6 Ti Thanh*

Hoc vién Cong nghé Bueu chinh Vién thong, 122 Hoang Qudc Viét, Ha Ngi, Viét Nam

Tom tat. Th& ky 21, thé ky ciia nén kinh t& tri thirc va toan cau hod da dit ra cac thach thuc doi hoi
truong Dai hoc phai co cac thay ddi nham dap umg cac yéu cau va nhiém vy madi cia viée dao tao
ngudn nhan luc chit lugng cao c6 kha ning lam viée trong béi canh toan ciu hoa. Trong bai bao
nay tac gia trinh bay mé hinh dai hoce dién tir, tic dong cia mo hinh nay dén qua trinh nang cao

chat luong dao tao ngudn nhan luc dap img doi hoi toan ciu hoa. Tiép theo tac gia nhan manh
trong tam chinh la cac giai phip nang cao chat lugng dao tao nguén nhan luc ICT, bao gom:

- Gidi phap xdy dyng cac nhian té dam bao hoat dong gido duc.

- Giai phdp xdy dung cac nhin té vé con nguoi trong moi trudng dai hoc dién tir.

- Giai phap xdy dung cac nhin t6 dong vai tro trong hoat dfng cua nha truong,

Cudi cung la giai phap vé cong tac dao tao ngudn nhan lye ICT & truong dai hoe cong nghé

thong tin va truyén thing,

1. Mg dau

Tham vong cua Vi¢gt Nam la sé tién toi
"xuat khau" ngudn nhan lyc cong nghé thong
tin va truyén thong (ICT) chat lugng cao vao
nam 2020. D6 la mot myc tiéu phat trién
ngudn nhan lyc ICT Vigt Nam vira dugc B
Thong tin va Truyén théng phé duyét trong
Quy hoach phat trién nguén nhan lyc céng
nghé thong tin Vi¢gt Nam dén nam 2020. Budc
dém cho tham vong trén la tir nay dén 2015,
viéc dao tao nhan lyc ICT ¢ bac dai hoc phai
dat trinh d¢ tién tién trong khu vyc ASEAN,
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80% sinh vién ICT t6t nghiép o cac truong dai
hoc trong nudc €6 du kha nang chuyén mon
va ngoai ngtr d¢ tham gia thj truong lao dong
quoc té. Ticp do dén nam 2020 dy kién dao
tao nhan lyc ICT tai nhiéu truong dai hoc dat
trinh d§ quoc té, 90% sinh vién ICT ¢ cac
truong dai hoc ¢6 di kha ndng chuyén mon
va ngoai ngtr dé tham gia thij truong lao dong
quéc té. Mot trong nhirmng ké& hoach d¢ dat
muc tiéu trén ma B$ Thong tin va Truyén
thong dé ra la xay dung truong dai hoc dao
tao nganh ICT dat ding cap quéc t& va trién
khai thyc hién chuong trinh dao tao dai hoc
cong nghé thong tin bing tiéng Anh theo
hudng 1 ndm hoc tiéng Anh va 3 - 4 nam hoc
chuyén mén bing tiéhg Anh [1]. Day la mot
tin hi¢u vui d6i véi nguoi lam cong tac ICT 6
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Viét Nam, tuy nhién dé thyc hién dé an trén,
néu phat trién dai hoc theo kiéu truyén thong
lau nay (lam truong, réi mo 16p, sau d6 méi
tuyén sinh...), thi kha ning dat dugc chi tiéu
trén voi chat legng cao la diéu khong tuong,
ngay viéc tim ngudn can bg giang day dap
g yéu cau cua dé an lai cang hét sic kho
khan. Do vay muén thuc hién thanh cong dé
an nay phai c6 cudc cach mang dé “nang cap”
cac co s& dao tao nguon nhan lwce ICT (goi tat
dai hoc ICT hay truong ICT) mang tam voc
cua mot nha truong hién dai. Nha truong
hién dai d6 vira mang nhirng nét cua nha
truong truyén thong Viét Nam vira phai dap
ung dugc yéu cau gido duc con nguoi trong
giai doan thé gidi budc vao nén vin minh tri
tu¢. Day la bai todn mang tam vi m6, la méi
quan tam cua chinh phu, la nhiém vu caa cac
nha hoach dinh chién lugc... Xét trén phuong
dién khoa hoc giao duc, bai toan vé giai phap
nang cao chat lugng gido duc da dugc nhiéu
nha khoa hoc nghién ciu va dugc dic keét
thanh co s& ly luan. Trong bai viét nay tac gia
chi tap trung trinh bay mo6 hinh cua truong
dai hoc hién dai (dai hoc dién tr) va dua ra
cac giai phap cu thé nhim ning cao chal
luong dao tao nguon nhan luc ICT trén nén
tang dai hoc dién tur.

2. M6 hinh cua nha truong hién dai - dai hoc
dién tu

2.1. Dinh nghia dai hoc di¢n tw

Dai hoc di¢n tir (eUniversity) hay con goi
la dai hoc s& hda hinh thanh va phat trién do:

- Nhu cdu d6i méi gido duc dai hoc dé
dap ung ngudn nhan lyc cho nén kinh té’ tri
thirc, mo rong phuong thic dao tao maoi.

- Xu thé'tat yéu caa sy irng dung Internet
thé h¢ médi vao giao duc dao tao, dic biét la
gido duc dao tao & bac dai hoc (chinh quy tap
trung hay khong tap trung).

- Xay dung va phat trién hai hoa twong
xtimg va dong bd trong b ba: Chinh phu dién
tir, thuvong mai dién tr, giao duc dién tir.

Tu xuat phat diém trén, ching t6i dua ra
dinh nghia dai hoc di¢n tir nhu sau: Dai hoc
dién tiv la chuyén déi toan bo hé théng quan ly,
diéu hanh, xie ly cong viéc, cic hé théng dich vu,
dao tao sang hoat déng ¢ dang dién tir dwa trén
cong nghé Internet. Dai hoc dién tie nhdm tao ra
mgt bwdc chuyén bién tich ciwc trong vige ning
cao chat heong gido duc va dao tao ¢ bae dat hoc
theo huwdng ngay cang tiép can véi nén gido duc
tién tién cia thé gioi, dao tao ngudn nhéin lwc co
trinh do cao, xay dung moi trwong lam viéc, hoc
tap moi lic moi not.

2.2. Ciu triic mé hinh dai hoc dién tie

Cau truc dai hoc dién tir gom cac thanh
phan nhu sau (hinh 2) :

- Hé thong hoc thuat dién tir (e Academic):
h¢ thdng hod cac ngudn tai nguyén cua don
vi nhu: cac hé thong ly thuyét, hoc thuat,
quan ly dao tao, eLearning... nhim phuc vu
cho cong tac tra ciu, hoc tap cua sinh vién,
CBCNV-GV.

- H¢ thong nghién ciru (eResearch): hé
thong hoa cac cong trinh nghién ctru, cac dé
tai khoa hoc, cong ngh¢, cac bai bao, tai ligu
trong va ngoai nudc, cac ung dung KH-CN
trong hoat dong giang day, quan ly, san xuat...

- Hé théng dich vu dién tir (eService): hé
théng cac dich vu dao tao hd trg cho sinh
vién, CBGV théng qua cong thong tin Portal
nhu dang ky, giai dap, tu van, tim kiém thong
tin, cac dich vu thu vién, ho tro ky thuat...
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- Hé thong dién  tu
(eBusiness): H¢ thong cac hoat dong giao djch
thwong mai, dich vu cho cac don vj trong
truong: thué mit bang, phong Gc, phat trién
cac dich vy nhu phat trién phan mém, du lich
lir hanh, mé cac khoa dao tao, lién két dao
tao, hgp tac NCKH va chuyén giao cong
nghgé, trién khai ing dung...

thuong mai

- Hé thong md réng (eMis): ciac CLB
online, gioi thiéu va xuc tién vi¢c lam, thong
tin thuc tap, cap hoc béng, tuyén dung cua
doanh nghi¢p...

Trén co so két hgp cac thanh phan trén
trong moi lién hé turong quan vdi cac nhan to
ddc trung cua nha truong, [2] da dwa ra mo
hinh két hgp dudi day (hinh 1).

NT : Nhia Trnuedmg
M Mype néu dio 130
N N dung dado o

P : Phuong phip dio 1po
Th : Lyc lugng diao 130
Tr : Ddi zong dao 1po

H : Hinh thire ddo 1o

D Diéukién dio 190
Mo : Moi truomg dio a0
Bo : By may dao tgo

Qi : Qui ch¢ dao 130

Hinh 1. M6 hinh két hop cac nhdn t6' dic trung nha truong va thanh phan cdu tric dai hoc dién tir.

Trong do:

Nhom 1 1a cac nhan t6 co ban dam bao
hoat dng gido duc trong nha truong gom:

M (muc tiéu dao tao)

N (ngi dung dao tao)

P (phuong phap dao tao)

Nhom 2 la cac nhan té vé con ngudi, dong
vai trd quyét dinh trong qua trinh thuyce hién
muc tiéu ciia nha truong gom:

Th (lyc lugng dao tao)

Tr ( d6i tugng dao tao)

Nhém 3 1a cac nhan t§ ddng vai tro hd trg
trong qua trinh hoat dong cuia nha truong gom:

b (diéu ki¢n dao tao)

H (hinh thirc dao tao)

M6 (moi trudomg dao tao)

Bo6 (b§ may dao tao)

Qi (qui ché dao tao)

M6 hinh nay thyc chét la “mé phong” lai
mo hinh dai hoc truyén thong nén vira dam
bao cac yéu t6 co ban cia mét nha trudmg
truyén thong, dong thoi thé hién rd myc tiéu
irng dung va phat trién céng nghé thong tin-
truyén thong cia mdt nha trudng hién dai.
Phan tiép theo sé dua ra cac giai phap thuc
hi¢gn ciac nhém trén nhdm ning cao chat
luong dao tao ngudn nhan lyc ICT.
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Hinh 2. Kién tric hé thong eUniversity.

3. Giai phap xdy dyng cic nhin té dam bao
hoat dgng giao duc trong nha truong ICT
hi¢n dai: M (muyc tiéu dao tao), N (ngi dung
dao tao), P (phuong phip dao tao)

3.1. Co so khoa hoc cho viéc dwea ra cac giai phdp

Nho ho tro cia cong nghé ICT ma tri thiic
cua loai nguoi tinh trung binh cit sau 7 nam
thi tdng gap d6i. Vi vay, sau 4 nam dai hgc,
kién thirc ctia 2 nim dau lac hau 50%. Riéng

linh vyc nganh ICT trung binh cir khoang 18-
24 thang, mot cong ngh¢ moi lai ra doi lam
thay d6i phuong thirc va tip quan lam vigc
cua nguén nhan lyc ICT. Nhing kién thuc
cua sinh vién nganh ICT dugc trang bj ¢
nhimg nim dau dai hoc nhanh choéng tro
thanh lac hau khi sinh vién d6 ra truong.
Thém vao d6, sau khi ra trudng vai nam, néu
khong dugc dao tao bdi dudng thém, mdi lao
ddng lai bj chinh nganh ICT dao thai. Nhu vay
chinh sy bung ndé khoa hgc trong linh vyc
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ICT kéo theo sy bung né thong tin lam dao Ion
muc tiéu gido duc dai hoc ma cét 16i la chuyén tie
chu yéu diao tgo kién thire va ki ning sang chi
yéu dao tao ndang lwc. Do do ai mudn ton tai
trong xa h¢i thong tin khong chi hoc khi con
di hoc ma con hoc ca khi da di lam va luc da
nghi hiew - hoc suét doi, tao dung nén mot xa hoi
hoc tap moi.

3.2. Cic giai phdp cu thé

- Vai toc d¢ phat trién nhanh chong caa
ICT nhu vay, khong co cach nao khac la giao
duc dai hoc ICT chi nén trang bi kién thuc
nén tang, ky nang co ban va day cach hoc cho
sinh vién, tao cho hg kha nang, théi quen va
niém say mé hoc tap suét doi. Moi phuong
phap day, phuong phap hoc, ni dung can
day, néi dung can hoc déu phai xuat phat
theo tu tudng chii dao dé va phai ngang tam
véi ndi dung, chuong trinh dao tao cua
chuan khu vyc va qudc tg,

Trang bj kién thirc nén tang c6 nghia la
trong chuong trinh dao tao dai hoc phai chu
trong kién thirc nén tang chir khong phai kién
thire v& mdt quy trinh cy thé, vi kién thirc nén
tang tao cho ngudi hoc mét cdi nén virng chic
dé tiép tuc hoc tip nhimg thir cy thé khac.
Ciing vay, ky ning co ban la cong cu dé hoc
suot doi (ching han ky nang doc hiéu, ky
ning vé mot ngoai nglr quan trong... chu
khong phai ki ndng sir dung mét cai may cu
thé, ky ndng thao tic mét quy trinh cy the).
Trong tirng linh vy, ting mon hoc c6 ménh
moéng cac ndi dung, cic van d€ dé hoc, giang
vién phai biét chon néi dung gi, van dé gi dé
nguoj hoc dugce rén luyén nang luc tu duy
cao cap, dugc hoc cach hoc t6t nhat. Hé thong
Internet cho phép dé dang tiép cdn tdi cac
ngudn thong tin vé khung chuong trinh, ndi
dung gido trinh, bai giang tir cac co s& dai hoc

tién tién trén thé gioi (MIT, CMU, Rochester,
University of Vienna) dé c¢6 co s¢ cap nhat -
cai tién chuong trinh, ndi dung dao tao ICT [3].

Vé phuong phiap, d6i mdi tu duy vé
phuong phéap theo phuong cham “1ay nguoi
hoc lam trung tam”. Vé thoi lugng, rat ngin
thoi gian giang day ly thuyét trén co so sinh
vién dugc cung cap nguodn thong tin déi dao
trudc khi lén 16p, tang thoi gian ty hoc, nhat
la cac bai thuc hanh, thi nghi¢m nghién ciu
vai sy trg giup cia may tinh va mang. Tang
thoi gian cho cac budi thio luan nhim trao
dai, giai dap thic mic giira sinh vién vai gido
vién va cac chuyén gia c¢6 uy tin trong va
ngoai nudce vé cac chu dé ting dung ICT trong
chuyén nganh tuong ung. Giao vién va sinh
vién déu c6 dia chi email rieng, déng thoi
hinh thanh tac phong lam viéc, day va hoc
qua mang. Khuyén khich giao vién, sinh vién
trau d6i ngoai ngir d€ tao thuan lgi cho qua
trinh hoc tap va trao d6i thong tin.

Nghién ciru va ap dung cong nghé day-
hoc tién tién, chuyén viéc giang day kién thirc
sang giang day phuong phap tu duy, h¢
théng nhim ting cuong ning luc sing tao
cho sinh vién. Két hop vdi cac co so dao tao,
nghién ctru, kinh doanh trong va ngoai nuéc
hinh thanh mt moi truong tong thé cho viéc
hoc tap - nghién ciru va trién khai cho sinh vién.

Trudc day viée ty hoc thuong phai doi
mdt voi mot kho khan rat 1on la thiéu thong
tin, thiéu tai li¢u, ngay nay nho mang
Internet, kho tang tri thirc cia nhan loai da
duoc luu tri, xir Iy va trao d6i dé dang trén
pham vi toan cau, theo nhu cau va khong phy
thugc vao vij tri dja ly cia nguoi dung. Day
chinh 1a co s& dé d6i mdi muc tiéu gido duc
dai hoc trong ky nguyén théng tin nhim tao
ra con nguoi cd kha ndng ty dinh hudng hoc
tap, tu hoc thuong xuyén, biét chon loc, xir ly
thong tin va c6 kha nang sang tao tri thirc, ty



Ngé Tir Thanh / Tap chi Khoa hoc DHQGHN, Khoa hoc Xa hoi va Nhéin vidn 24 (2008) 54-66 59

tin hdi nhap vao thi truong lao dong chat
xam quoc té'day tinh canh tranh. Qua trinh ty
dao tao do con giup giam chi phi tii dao tao
hodc gido duc thuong xuyén kha ton kém
hang nim. Ung dung ICT trong gi4o duc dai
hoc v6i muc tiéu xuyén sudt la tao ra phuong
phap “tw hoc” sé tac dong tich cuc vao qua
trinh d6i madi giao duc dai hoe Viét Nam dé
tién kip trinh d6 khu vue va quéc té... Nhanh
chéng trien khai eLearning va ap dung
phuong phap day hoc tuong tac. Luc do sinh
vién sé giam thoi gian tdi truong vi phuong
phap day hoc tuong tac qua mang truc tuyén
sé trd thanh m¢t phuong phap pho bién trén
toan thé'gidi. Nhirng sinh vién cé nhiéu tham
vong sé co cac bf’ing cap tir Internet trude khi
6 bing tét nghiép dai hoc. Khi chau A dugc
n6i mang rong hon, nha trudong sé chia sé tai
nguyén trén Internet ngay cang nhiéu, cac
sinh vién sé ndi mang dé clung thyuc higén mét
dé tai dugc giao, sir dung Internet tré thanh
cong cu hoc tap dic lye. Sy luu chuyén cua tri
thic va cac y kién mét cach tu do trén mang
sé chia sé tai nguyén trén Internet ngay cang
nhiéu. Sy liu chuyén caa tri thic va cac y
ki¢h tu do trén mang ¢ xoa bo bicn gidi gita
cac qudc gia. Vi tiéng Anh la ngén ngir chinh
trong ky nguyén Internet cho nén vigc si
dyung thanh thao tiéhg Anh van la diéu toi
quan trong.

4. Giii phip xdy dung cic nhin t6 vé con
nguoi: Th (Iyc lugng dio tao) va Tr (déi
tugng dao tao) trong nha truong dién tir

4.1. Cic so cir khoa hoc xdy dung cdc nhéin 6 con
nguai trong dai hoc dién tie

Trong cach hoc dién tir (eLearning), vai
trd ngudi hoc tu hoce tim hiéu tri thite 1a quyét

dinh, vai tro cua thay dugc chia thanh hai
phan ro rét: phan tri thirc mdi va phan trg
giup cho viéc hoc cua hoc vién. Ca hai phan
nay déu dugc cong nghé trg gitp két hop vai
t6 chirc cia con ngudi lam nhiém vy hd trg,
huéng din cach tiép can vao ngudn tri thitc,
khong con viéc thay giang tro ghi nhu cach
hoc truyén thdng. Di ngi thay gido, lyc
lugng dao tao trong cac truong hoc dugc thay
bang ngudn tri thirc dit trén mang. Ngudn tri
thirc nay dugc thé hién dudi nhiéu dang,
trong do viéc soan cic phan mém ndi dung la
mot khia canh chinh. Viéc giang day cua thay
giao duoc thay bﬁng viéc tu hoc cua hoc vién
o sy trg gitp cua phu giang, thay kém va hé
thong ki thuat may moc lay néi dung tr
ngudn phuc vy vé. Thay giao thuong lam
nhiém vu giup hoc vién thao tac vdi may dé
lay dugc tri thitc hodc tom tit, hé théng hoa
tri thirc, khong giang giai chi tiét.

Viéc theo dai tinh hinh hoc tap cia thay
giao duoc thay béing déi ngii nhéan vién quan
li giam sat cac lop hoc. Cac théng tin vé mirc
d6 hoc tap ctia hoc vién con c6 thé duge luu
gitr trong may tinh khi c6 twong tac gitra hoc
vién va cac ph:"fn mdém giang day. Khac vai
cac truong hoc truyén thdng quan li toan
dién sinh vién, d6i voi eLearning viéc lén lop
giang bai chi la m¢t hinh thic giang day va
khdng phai la quyét dinh.

- Vi tri cua giang vién DH khong phai
dugc xdc dinh bing sy doc quyén vé thong
tin va tri thic cé tinh dang cip, ma bing tri
tu¢ va sy tirng trai cua minh trong qua trinh
dan dit sinh vién tu hoc, tao cho sinh vién ¢
tinh cha dfng ctia nguoi hoc. Vi tri clia giang
vién DH trong thoi dai thong tin c6 dugc giir
virng hay khong phu thugc vao sy phan dau
cua ban than tirng giang vién dé dap ung yéu
cau cua thoi dai moi.
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4.2. Gidi phdp xdy dung cdc nhan t6'vé con ngudi
trong méi trieong dai hoc dién tir [4]

Qua viéc phan tich cac so cir trén, co thé
rut ra vai tro chinh cua thay va tro trong
treong dai hoc dién tir sé thay ddi vé chat so
vai trurong dai hoc truyén thong nhu sau:

4.2.1. Déi voi thay gido

- Phai d6i mdi tu duy vé cong viéc day
hoc va ludn luén cap nhat théng tin dé nang
cao kién thirc, thuan thuc cac ky nang truyén
thu qua nhitng bai giang. Boi dudng nhimng
niang luc day hoc theo phuong phap mdi,
nhan thirc ding din vé d6i mdi day hoc dé
dap ng nhitng yéu cau cua viéc sir dung
phuong tién day hoc hién dai.

- Thay day cac cach chiém linh kién thuc
thay thé cach truyén thu cac kién thirc. Giang
vién DH trong truong ICT hién nay khoéng
con la nguodi truyén thy kién thic ma la
nguoi hd trg sinh vién hudéng dan tim chon
va xir ly thong tin.

- Thay dugc giai phong khoi nhirng hoat
déng lao dong chan tay thong thuong (nhu
viét, vé, trinh bay cic tranh anh, bidu bang
tham chi ca viéc thuyét trinh). Vi 161 day
truyén thong, thay gido phai lam viéc lién tuc
v6i bang den va phan tring (mot hoat dong
lao ddng c6 mirc d6 6 nhiém cao) thi gio day
thay gido chi viéc diéu khién may tinh d€ cac
dong chit (v6i nhiéu kiéu dang, kich thudc va
mau sic khac nhau) xuat hién mét cach logic
trén man anh theo tién trinh cia bai giang.
Thdy sé danh thoi gian cha yéu dé theo doi,
gidm sat, di€u khién, chi dao, t6 chirc hoc sinh
d6i thoai, lam cho ho luén & trong trang thai
chi dong, doc lap va tur giac.

4.2.2. Déi vo1 hoc sinh
- Hoc céach tim kiém, sir dung va quan ly

moi thong tin thay thé” hoc thudc thong tin.

- Thay vi hoc sinh phai ghi chép rat nhieu
nhing l0i giang cua gido vién (ma khong
phai hoc sinh nao ciing biét nghe, chat lgc y
dé ghi chép mét cach day du va chinh xac) thi
gio day ho duoc gianh nhiéu thoi gian hon dé
nghe, dé suy nghi, dé thao luan va chi danh it
thoi gian dé ghi nhitng y quan trong vao cac
phiéu hoc tap.

4.3. Cic giai phdp cu thé

4.3.1. D6i véi thiy gido

Dé hoan thanh dugc nhiém vy trén trong
mdi truong dai hoc dién tir, thay khéng chi
gioi mén minh day ma can phai:

- Biét tu ren luyén minh, cdp nhat kién
thitc mdt cach toan dién dé cé du ban linh
thyc hién vai tro chu dao cua minh vadi tu
cach la chu thé ciua hoat dong su pham néi
chung va hoat dong giang day ndi riéng.

- Cé mét sy dau tu thich dang cho viéc
chuan bj bai giang. Ngoai ra, bﬁng cach khéu
goi sy td mo, tao sy hap dan cua tri thirc va
bang tim gwong hoc tip ciia minh, giang vién c&
gﬁng tao nén niém say mé hoc tip cho hoc vién.

- Lam chii dugc moéi truong ICT. Biét xay
dung nhitng phidn mém day hgoc mén hoc
minh dam nhi¢m. Vi du xay dyng phong thi
nghiém ao, phong thyc hanh ao, giao trinh
dién tir... Biét khai thac phan mém, cac thong
tin khac tir mang dé thiét ké bai giang dién
tir. Biét quan ly khai thac mang vién thong.

4.3.2. Dot vai hoc sinh

Hoc sinh mudn dat két qua tét trong moi
trurong dai hoc dién tir phai:

- Trang bj kién thuic vé sir dung may tinh,
hoc cach truy nhap mang mét cach thanh thao.

- Lao ddng tri 6c mét cach thyec sy, tyr giac,
chit dong, sang tao va véi mt ceong do rat cao.
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- Biét twr danh gia va biét minh can hoc cai gi.

- Toé chic da dang cac hinh thuc hoc tap
nhu lam viéc theo nhom, to chirc thao luan,
tham gia cac dién dan, cac cau lac bo tryc
tuyén dé phat trién chuyén mén, kj ning.

- Dang ky cac khoa hoc khac nhau phu
hop véi yéu cau clia mdi nguoi vé thoi gian,
vé murc 40 chuyén sau.

- Tham gia hoc tdp, nghién ciru cuing vai
giao vién mot cach tich cuc va binh déng, chu
ddng trong hoc tap va tim kiém tri thic.

5. Giai phip xdy dyng cic nhin té dong vai
tro ho trg trong qua trinh hoat dgng cia nha
truong: D (diéu kién dio tao), H (hinh thic
dao tao), Mo (moi truong dao tao), Bo (bg
mady dao tao), Qi (qui ché dao tao)

5.1. Xdy dwng ché’dd chinh sdach, co s¢ ha ting va
vin hoa ICT [5]

- Nghién ctru va séom ban hanh cac dinh
hudng chién luge cho ung dung ICT vao giao
duc. Co sy chi dao day du, dong bg, thong
nhit bing cic vin ban ciia nha nudc mang
tinh phap quy d¢ cac truong dai hoc ¢ co so
lap dé an, huy d¢ng nguén von dau tu cho
hoat dong nay, gop phan lam thay doi ndi
dung, phuong phap, hinh thic day hoc va
quan ly gido duc, tao nén dugc sy két hop
gitra nha truong, gia dinh, xa hdi thong qua
mang, lam co sd tién téi mét xa hdi hoc tap.

- Nha nudc ting dan muac dau tu dé
khong ngirng nang cao, hoan thién va hi¢n
dai hoa thiét bj, cong nghé day hoc; dong thoi
hoan thién ha tang ICT dé moi truong hoc
déu c6 thé két noi vao mang Internet. Can
trang bi cac phuong tién hoc tap dién tir, ha
ting mang hi¢n dai, két ndi Internet bang
rong cho cac truong dai hoc trong diém; bao

dam ty 1€ s& sinh vién, gido vién/may tinh,
thoi lugng truy nhap Internet/sinh vién &
mirc ngang bing vdi cic nudc thuéc nhém
nhu Thai Lan, Malaysia...

- Dau tu kinh phi xay dyng bai giang dién
tir dang da phuong tién (multimedia) cho cac
mon hge phu hop véi truc quan sinh dgng,
dan dan tién tdi tat ca cac mon hoc déu co bai
giang dién tir duoc luu trir trén mang dé sinh
vién c6 thé tham khao bai giang vao bat ky
luc nao. Xay dung cac thu vi¢n dién tir phong
phu va lién két véi nhau & cap trudng, quée
gia va quoc té. Tang cudng thuc hién cac dé
tai nghién ciru khoa hgc c6 ung dung ICT két
hop ty phat trién cic phan mém hd tro hoc
tip va nghién ctru. Xay dung hoan chinh hé
théng CSDL quan ly nganh giao duc. Trong
phuong phap day hoc truyén thong, thay tiép
xuc tryc tiép voi tro. Thay dong vai trd cha
déng, tro thuong bj dong. eLearning co thé
lam bién déi cach hoc cling nhu vai tro cua
hoc vién. Ho c6 thé hoc mei lic, mo1 noi
(mién ring noi do c6 phuong tién trg giap
vi¢e hoc), nguoi hoe co thé hge theo thoi gian
biéu ca nhan. Vi vay kién nghi B gido duc
nén ¢o mot hanh lang phap ly giang day bang
eLearning cho sinh vién chinh quy ¢ tat ca cc
truong dai hoe dé khuyén khich ap dung bai
giang dién tir.

- Xay dung Website mon hoc. Phian dau
100% cac moén hoc ¢ truong dai hoc déu dugc
xdy dyung Website dé cung cap bai giang va
moi truong tuong tac gitra gido vién va sinh
vién. Thong qua trang Web, sinh vién dugc
cap nhat déu dan vé tai li¢u, thong tin mén
hoc, dong thoi con ¢6 cac forum dé trao doi
ve hgce tap. Cing thong qua Website sé gitp
cho vig¢c tao bai giang dugc tot hon, giang
vién c6 thé cung cap bai giang theo khudn
mau thdng nhit hon, quan ly dugc viéc ndp
bai qua mang va quan ly dugc thanh vién
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tham gia cac forum.

- Dao tao ngudn nhan lyc biét khai thac
irng dung ICT mot cach hi¢u qua phai duoc
tien hanh déng b voi viée xay dung co so ha
tang mang hi¢én dai. Dinh hudng viéc dao tao
cho gido vién va sinh vién ing dung ICT can
dugc coi trong nhur nhau. Sinh vién la nhing
nguodi trg gitp rat dic lyc cho gido vién trong
tmg dung ICT vao cac bai giang va nghién cuu.

- ICT la mét cugc cach mang giao duc that
s dang xay ra d6i voi nhan loai. Trong
khung canh d6, ciing chinh ICT c6 thé giup
con ngudi chon nhap va xir ly thong tin
nhanh chdng dé bién thanh tri thirc. Ngoai ra,
cong nghé ICT mdi la mét khia canh vén hoa
clia thé gidi méi, va nhu moi thir van héa, no
sé dugc tiép nhan tét nhat ¢ tudi tré, giup
ngudi hoc dinh hudng tu duy va thai d¢ cua
minh trong thoi ky mai. Tir 46 can qua day
va hoc lam cho thé h¢ tré nhanh chéong lam
quen va sir dung cong ngh¢ méi mot cich dung
dén d€ hinh thanh phong cach van héa mai.

5.2. Giai phap xdy dung (nhung) cic nhan to' D
(diéu kién dao tago), H (hinh thirc dao tgo), Mo
(méi trieomg dao tan), Bd (hg may dao tao), Of (qui
ché'dao tao) trong méi truomg dién ti

Muén xay dung dai hoc dién tir ¢ tat ca
cac truong dai hoc ndi chung hay dai hoc ICT
noi riéng, cong viéc trudc tién la xay dyng va
phat trién d¢i ngi can by quan ly trong moi
trrong dai hoc dién tir. Nghia la mudn xay
dung dai hoc di¢n tir phai c6 nhitng con
ngudi di tim thye higén nhi¢m vy nay.

Trén co sO yéu t& con ngudi va ha tang co
s& da cd, budc tiép theo la ting cuong ung
dung cong ngh¢ thong tin trong quan ly va
cong tac day va hoc. Tin hoc hda toan b céc
hoat déng quan ly nha truong, tir khau bao
vé, van thu gidy to, thu vién dién tir... dén
quan ly hé so can b cua toan truong dai hoc.

Mgt s& bi¢n phap cu thé:

- Xay dyng thu vién dién tir. Ngoai chirc
nang quan ly thu vién, hé¢ thong nay can phai
luu trix chinh céc tai liéu s6 héa va cung cap
cac cong cy tim kiém. Tién dén toan bo bai
giang, gido trinh, cac cong trinh nghién ciru
khoa hoc ciia giang vién, ciac luan van tét
nghiép ctaa sinh vién... s&¢ dugc s6 hda va luu
trir trong thu vién dién tir d¢ phuc vu khai
thac trong hoc vign.

- Xay dung h¢ théng thong tin dai hoc
hoan thién phuc vu 4 nhém d6i tugng sau: 1)
Ban giam hiéu, 2) giang vién va sinh vién, 3)
chuyén vién cua cic phong chic nang va 4)
cac d6i tuong khac bén ngoai dai hoc. Doi
tugng quan trong nhat la cac giang vién va
sinh vién can phai dugc huong lgi tryc ticp tir
tin hoc héa d€ nang cao chat lugng day, hoc
va nghién ctru. Tiép dén la cac chuyén vién
can duogc hd tro tin hoc héa dé tr dong hoa
cac hoat déng nghiép vu nhu tuyén sinh,
quan ly diém, quan ly sinh vién, tai chinh
ciing nhu nghi¢p vu khac.

- Tin hoc hoa cong tac quan ly hé so can
bd dé tw dong thong bao mei di bién dong vé
nhin su cua hoc vién nhu thoi gian dugc
ting luong ctia mdi can bd trong hoc vién, tu
dong thong ké danh sach nhing ngudi dugc
khen thudng, nhirng nguoi du diéu kién thi
Ién cac chic danh giang vién chinh, chuyén
vién chinh...

- T6 chirc thi tric nghiém va diéu tra phan
héi tir sinh vién. Phét trién phan mém chim
thi tric nghiém ty dong bing nhan dang
quang hoc. Vi tiéu chi ldy sinh vién lam
trung tam, sir dung cong nghé nhan dang c6
thé tién hanh diéu tra phan héi cla toan bj
sinh vién d6i vdi tat ca cac mon hoc do hoc
vién quan ly. Cac phiéu di€u tra nay sé dugc
linh dao hoc vién va cac phong chirc ning
phan tich d& ndm rd hon vé tinh hinh day va
hoc, dong thoi giup cho giang vién co diéu
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kién nhin nhan va ty diéu chinh phuong
phap giang day clia minh.

- 56 hoa dé cuong, gido trinh, bai giang
ctia tat ca cac hoc phan dé xay dung kho dir
liéu vé gido trinh dién tur, tirng budc tién dén
xdy dung hé thong eLearning.

- Phat trién cdc dich vu trén mang. Xay
dung cac ngudn tai nguyén dung chung nhu
hé thong gido trinh dién tir, cdc nguon tu ligu
phuc vu nghién ciru. Xay dung trung tam tich
hop dir liéu thong nhat. Phat trién phan mém
gidi quyét cac hoat dong mang tinh xuong

Ghi cha:

GD - Giang day

KHON: Khoa hoe Cong nghé
DV Dichwy

song trong truong nhu dao tao, quan ly sinh
vién, quan ly giang vién, quan ly tai chinh, co
s& vat chat... sau d6 sé tién hanh timg budc
do6i véi cac phan mém khac va cudi cung la
phat trién cac ing dung mang tinh déc thu tai
tung don vi. Cac phan mém, djch vu dugc
phat trién va tich hgp vao hé théng theo kién
triuc cau thanh, bao gébm ciac module clung
hoat déng trong mot chinh thé. Xay dung
xwong san xuat hoc liéu dién tir, phat trién
cac h¢ thong phan mém quan ly cong ngh¢
thong tin trén nén tang ciia mang Internet.

Firewall

HT  :Hectip
TCHC : To chire hanh ¢hinh
CSDL : Co sadir liGu

Hinh 3. So 46 quan hé cac phan hé phin mém trong hé théng.

6. Giai phap chién lugc vé cong tac dao tao
ngudn nhan lyc ICT théi ky mai

ICT phat trién véi toc d¢ nhanh, truong
dai hoc dao tao ICT (goi tit la dai hoc ICT)
phai thich ung voi sy phat trién nhanh cua
cong nghé mdi. Cai tién dao tao nhim tao ra
thé hé ky su ICT mdi ¢6 kha ndng:

- Tich hgp hé¢ thong va cong nghé mot
cach sang tao va chinh xac.

- Djt phé vao nhirg han ché, ton tai cia ky
thuat va tao ra cugc cich mang mai trong ICT.

- Ty cap nhat tri thirc, kip d6i mat voi sy
phat trién nhanh cua cong nghé.

- Lam viéc trong mdi truong canh tranh
quoéc té'va toan cau.



Chuong trinh dao tao dugc ting cuong
trén nén tang khoa hoc, 1ay nén tang nghién
ctru dé dinh hudng cho giao duc. Cac ky su
va nha khoa hoc phai cé nén tang khoa hgc
tét hon dé tao dugc nhitng dt pha, tao dugc
cudc cach mang trong ICT.

Trong qua trinh cai tién dao tao phai tao
dung duoc mo hinh hoc tap dua theo van dé
thuc té. Cau tric cdc mon hoc can c6 sy thay
do6i can ban dé tao co so tri thic rong hon cho
sinh vién, ddp ing nhu ciu giai quyét cac van
dé thuyc té va trién khai dugc ung dung ICT
trong moi linh vure cia doi séng xa hgi. Mat
khéac, cin ting cuong lién két giao duc dai
hoc theo hudng két hgp chit ché gitra hoc va
hanh. Ngoai ra, dé c6 thé giai quyét cac bai
toan thuc té, ky su ICT can dugc bd sung
nhitng k¥ nang khac vé mat phap ly, kinh t¢,
nhan cach, sinh thai va maoi truong.

Mot thyc té’ dang dién ra trén toan cau, tri
thire ngay cang phat trién nhanh va manh
mé, nén chuong trinh dao tao du c6 dugc cap
nhat t6t dén may cing kho theo kip dugc su
phat trién ICT trong thuc t&'[6]. Do d6 truong
ICT can ting cuong hon mdé hinh ty hoc,
khich 1§ sinh vién nang cao kha ning tu hoc,
diéu nay quan trong hon ca n¢i dung kién
thire dugc truyén dat. Tom lai, cai cach dao
tao nghia la chuyén dich tir kiéu truyén dat
kién thirc sang phuong thac nuoi dudng va
trau d6i kha ndng sang tao va cach giai quyét
van dé khoa hgc cong nghé thuc t&' mét cach
sang tao.

Pa dang hoa chinh la ting cuong kha
ning dap ung. Thyc té' cho thdy cic nganh
dao tao truyén thong thuong do truong da
thiét ké'sin. Trong khi d6 cac van dé thyc tién
khong phan biét ranh gidi gitra cac nganh.
Ranh gidi gitra khoa hoc va cong nghé cling
khong con ro rang, do do dao tao lién nganh
1a hudng can thiét hién nay. Ngoai ra, truong
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ciang can xay dgng nhiung chuong trinh dao
tao ddc bi¢t theo yéu cau tir nghién ciru. B
khung chién lugc da dang hoa nam trong
khong gian 3 chiéu (nhu hinh 4):

1. B6i tugng dao tao (phuc vy cho ai?)

2. Linh vyc dao tao (tai sao can?)

3. Chuong trinh dao tao (dao tao nhu thé
nao?)

Linh Linh vire xa hoi:
vuc Nang lugng,
dio Giao thong, Y té,
tao Van hoa...

Cac doi tuong
muc tiéu

n ac chuong
-

trinh dao tao

Hinh 4. B khung chién luge da dang hoa.

San pham cua gido duc dai hoc la ky su ra
truong, san pham d6 phai dugc xa hoi sir
dung thira nhan. Phai xac dinh r6 sinh vién
can dugc truyén dat nhing kién thirc gi, dé
lam gi, sé lam gi trong xa h$i. Ngoai ra
truong ICT can biét ro bén ngoai xa hoi can gi
d6i vai sinh vién tot nghiép. Cac truong can
co cac budc ké hoach hoéa sy nghiép ca nhan
cho sinh vién, cung cap thuong xuyén théng
tin vé nhu cau cdng viéc, co nhirng ké  hoach
dao tao ndi tiép. Mubn vay, truong can cé
nhing gido vién sau sat hon vai thyc té, co sy
tham gia vao hoat dong nghién ciru dao tao,
co sy tham gia cha sinh vién vao cic dv an,
sinh vién dugc diat vao moi truong canh



