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T óm  lẩt. M ark e tin g  d ư ợ c  xem  n h ư  là công  cụ do  nán g  cao  chấ t lư ợng  cùù  hoạt d ộ n g  th ông  tin  th u  
vií*n. C ác Ih ư  v iộn  đ ạ i h ọ c  Viột N am , đ ó n g  vai trò  q u an  trọ n g  trong  công tác d ào  tạo  vả n g h ièn  cứu 
của n h à  trư ờ n g , đ a n p  đ ô ì m ả t với n h iẽu  th ách  th ử c  tro n g  viộc đ á p  ứ n g  n h u  cẩu  tin  c i a  ng ư ò ì d ùng  
tin. Dê’ g iải q u y c t vâh  d ố  nòy  m ỗi th ư  v iện  đ ạ i học can xây  d ự n g  m ộl ch u ơ n g  trm h  m arke ting  cho 
riêng  m inh . Do vậy , bài v iẽt n ảy  đ õ  cậ p  đòVi m ột s ố  v ân  đ õ  căn  q u an  iẰm  khí xây đựnị» m ột chương 
tr ìn h  m arke ting : n g h íèn  cứ u  th i trư ờ n g  (người d ù n g  tin), p h ân  loại người d ù n g  tin, nhân  biê't được 
tícm  lực cù a  bán  thản , n h ậ n  d iộn  đ ư ợ c  các sản  p h âm  p h ù  h ợ p  với n h u  cẵu, và nol họ  m uôn  sừ 
d ụ n g  cnc d ịch  vụ đó, p h á t tricn  có hiộu quá các p h ư ơ n g  thử c hoạỉ đ ộ n g  và qu iing  bá h ình  ả n h  ihư 
vícn.

1. Đ ặt vấn  để

Ngay nay, m ụị h n h  vực  cua  d o i  s o n g  xa 
hội ( tro n g  d ó  c ó  l ĩn h  v ụ c  I h ỏ n g  t in  th ư  v iện )  

đ c u  cẵn đ ê h  M ark e tin g  “ n h ư  là m ộ t  c ô n g  cụ 
d ạ t  đ ư ợ c  m ụ c  tiêu cúa ìô  c h ứ c  d c  ra. Theo 
Philip Kotler và  S idney  L evy thi: "M arketing  
tUrợc hiểu ỉà chức nản<ị cùữ m ộỉ tô chức có th ể  
Ịỉiữ  môĩ qtinn hệ  tlnrờĩĩ^ị xu y ê n  với khách hàng  
của tỏ' chức dó, hicu được nhu Cíĩu của họ, phát 
triển sản phấm  ìwặc dịch vụ  ĩĩhẳni đáp itn g  nhu 
cãu của khách hàng và thiêĩ lập các chư ơng trình  

quảng bá thông tin  ĩìhằm  th ể  hiện m ục đích của 
tố  chức đó*' [1], M ột trong  n h ữ n g  n h iệ m  vụ 
của m arke ting  t ro n g  hoạ t đ ộ n g  th ô n g  tin^ thự
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viện là nghiên cứu vể  sự  vận động , thay đối 
n h u  cau Ihỏng tin c ù n g  như  sự  p h â n  bô^ phá t 
trien lượ ng  nguc7i d u n g  tm. U ay la yeu lo 
q u a n  trọng  nhấ t trong  việc xây d ự n g  chiến 
lược p h á ỉ  triến cua  mỗi co q u a n  ỉhông  tin, 
th ư  viện. Bên cạnh  đó. M arketing  cung  quan  
tâm  giải q u y ê t  các vấn  để: sứ  d ụ n g  tôì ư u  các 
n g u ổ n  lực h iện  có cúa  mỏi cơ q u a n  thóng  tin, 
th ư  viện; tìm  kiếm  tạo  lập và thu  h ú t  các 
n g u ổ n  lực bẻn  ngoài; hỗ  Irợ, k h u y ến  khích 
ngườ i d ù n g  tin khai thác và sử  d ụ n g  các sản 
p h ẩ m  và d ịch  v ụ  thòng  tir ,  th ư  viện; và cải 
th iện  h ìn h  ản h  cúa  hệ thống thông  tin, thư  
viện [2).

T rên  Ihê^ giới^ v ấ n  đ ể  M arketing  trong  
h o ạ t  đ ộ n g  th ô n g  tin, th ư  viện đ ã  đ ư ợ c  đ ế  cập 
đ ế n  từ  n h ữ n g  n ăm  1870 b<ỉri các chuyên  gia 
n h ư  M elvi D ew ey, S.R R an g an a th an .. .  Cho
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đến  nay việc ứ n g  d ụ n g  các lý thuyế t m á i cùa 
M arketing càng  trớ  nên m ạn h  mẽ.

0  Việt N am , trong  giai đoạn  cồng nghiệp 
hoá, hiộn đại ho3 đả't nưác , g iáo d ụ c  đ à a  tạo 
đư ợ c  coi KH quòc  sách hàng  đS u . N hiộm  vụ 
n à y  đòi hòi c á c  trư ờ n g  đ ạ i  h ọ c  p h á i  tự n á n g  

cao chát lirựng đ à o  tịio đỏ' đ ó p  ứ n g  cho  đấ t 
n ư ó c  n g u ổ n  n h à n  lự c  có  tr inh  đ ộ  p h ù  h ợ p  

vói sự  p há t Irién cúa xã hội.
N ằm  trong  m ạn g  lưói các co  q u a n  thông  

Ún, thư  viện V iệ ì N am , hC' thống  th ư  viện đại 
học (bao gô m  các t ru n g  tàm  th ô n g  tin / thư  
viện/ t ru n g  tảm  Ihõng tin ihxĩ viộn/ t ru n g  U m  
học liệu của  các trư ờ n g  đạ i học và cao đảng) 
d ỏ n g  m ột Víii trò  qUiin trọng  trong  còng tác 
đào  tạo cùa  nhà  t ru ò n g . N h iệm  vụ chù  yếu 
cúa th u  viộn trong  cảc t ru ò n g  đại học ià đ á p  
ứng  nhu  cẩu Ihỏng \ìn  cùa cán bộ  q u á n  iý, 
g iáng viên và sinh viên trong trường. Đ ể  hoàn 
thành  tốt các nhiộm  vụ trên, viộc xảy d ụ n g  
m ột chưung  ỉrình Mcỉrkoling cho th u  viện dại 
học là râ'l cấn ìh iế ì d o  m ụt s ố  n guyên  nhân:

• N gưòi d ù n g  tin chư a  n h ận  thức  đú  và 
hinh thcình thói quen  trong  việc khai thác và 
sứ  d u n g  các sán  phẴm VÀ (lirh v u in i  ckc  thư  
viện đại học.

• Các Ihư viộn đạ i học  chưa  chú  đ ộ n g  giói 
thiệu các sân p h ím  và  d ịch  vụ Ihỏng lin đen  
với người d ù n g  tin.

• V iộc  x â y  d ự n g  " h in h  á n h "  th ư  v iệ n  n h ư  

là m ộ t trung  tâm tài n guyên  cho  viộc g iáng  
dạy và học lập  chưa đ ư ợ c  các th ư  viện đại 
học chú trọng.

- Hiệu q u ả  khai thác sCr d ụ n g  các n guổn  
lực thòng tin cúa Ihir viộn đọi học còn chưa 
cao.

- Sự đ ầu  tư  cùa các cơ q u an  chù quàn , các 
tố chúc Vài trợ ... đô ì với các th ư  viện đại học 
còn  h an  chê*.

- H oạt đ ộ n g  M arketing  chưa đ ư ợ c  các ỉhu 
viện đại học qUiin tám  và đSu tu  đ ú n g  múc.

M ột sô 'you lô cẩn q u an  tâm  khi hến  hành 
M arketing  trong  h o ạ t  độ n g  của  các th ư  viộr 
đạ i học Việt N am

2. H iẻ u  n g u ò i  d ù n g  tin

Đè đ á p  ứ n g  đ ư ợ c  nhu  cảu Ihòng tin cua 
n g ư ò i d ù n g  tin có hiệu quá, mỏi th ư  viện cán 
h ièu đ ư ợ c  m o n g  m u ò h  và n h u  cáu của  người 
d ù n g  tin, mỏi í rư ò n g  Ihư viộn hoạ t động , các 
n g u ổ n  và các n h ân  tố  %à hội ảnh  h ư ò n g  tói 
n guò i d ù n g  tin. ĐiOu nhy đòi hỏi việc thu 
th ập  các thông  Hn n gh iên  cứu  vể  người d ù n ^  
tin phả i có hệ thôhg. c ỏ  nhiốu cách khác 
n h au  dô  lây đ ư ợ c  các thông  tin v ể  n guò i 
d ù n g  tin:

- M ò  các hòm  llìu  góp  ý có thô thông  qua 
hòm  th u  điộn tử  hoặc  hòm  Ihu  truyển  thống  
đ ặ t  tại n h ữ n g  nơi th u ậ n  tiộn, người d ù n g  tin 
d ễ  n h in  th áy .

- Đ icu ỉ ra s ự  thoâ  m ãn  cú a ngườ i d ù n g
tin T h ư  viện có  íhô (iiõu  tra q u a  hiSi.
hoặc trực  tiõ*p trao  đố i với ng ư ò i d ù n g  tin 
q u a  các cuộc hội nghị bạn  đọc.

“ T hỏng  tin đ ư ọ c  lấy qua  sự  ph*ín hổi cua 
nhân  vicn. C h ính  n h ữ n g  nhân  viên trụ c  ticp 
ticp xúc vói người d ù n g  tin Ihông qua  quví 
trình p h ụ c  vụ  sẽ n h â n  thảy đâu  là n h ù n g  hạn 
c h ẽ 'c ù  a  th ư  viộn.

- Tổ chúc các cuộc p h ò n g  vàh  khỏng 
chính Ih ứ c  tập  Irung  tù n g  n hóm  nhò. N hữ n g  
n h ó m  n g u ờ i  d ù n g  tin n h ó  SC đ ư ọ c  tậ p  t ru n g  

iại đ ể  Ihảo luận vổ các sàn  p h ẩ m  và dịch vụ 
mói cúa th ư  viộn. C ẩn ghi âm hoặc ghi hình 
cuộc thảo  luận m ộ t cách h ợ p  th ứ c  đ e  có thẻ 
xem xét lai sau đó.
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ỉ. P h á n  loại vá  xác đ ịn h  dối tư ợ n g  ngườ i 
đủng

Mồi thư  viộn có  nh iểu  n h ó m  người d ù n g  
tin khác nhau và cẫn  phải p h ân  loại và xác 
định đư ợ c  đõì tư ợ n g  ngưòi d ù n g  tin chính. 
Các th ư  v i ị ĩ \  cẩn tien hành  p h ân  loại từng 
rìhóm đòi tư ợ n g  p h ụ c  vụ  khác  n h au  trên cơ 
5Ó xác đ ị n h  n h u  c ẩ u ,  đ ặ c  đ i e m  v à  h à n h  vi c ủ a  

họ. N ghién  cứu  các th ô n g  tin vể  n guò i d ù n g  
tin cho phép  b ich  tậ p  h ọ p  đồì tượ ng  người 
rtùng khòng  d ổ n g  nhòiì th àn h  các nhóm  
ngươi d ù n g  tin đ ổ n g  nhâ't- Việc phản  loại và 
xác đ ịn h  trên n h ă m  tim  kiếm  n h ừ n g  đặc 
điỏm ch u n g  vể  n g ư ờ i d ù n g  tin như: Trình đ ộ  
học vấn, lứa tuổi, s ò  thích, th u  nhập, giói 
hnh . N guò i d ù n g  Un tại các th ư  viện dại học 
cỏ ih ể  đ u ợ c  p h â n  đ o ạ n  theo  nhiêu cách như:

- Theo công  loại công  việc: các nhà  quán  
ly, các giàng viên, nhà  nghiên  cứu, nghiên 
:*iru sinh, học viên, s inh  viên, n h ân  viên hành  
rhính.

• Theo học vị: T iêh  sĩ, thạc sĩ, cử  nhân, 
rhua  tỏ‘t ngh iộp  đội học

- Theo m ục d ích  tim kiêrn thòng  tin: íìm 
kJom Ihoiìị; im p h ụ c  vụ  khoa h ọ c  u m  kiem 
[hỏng tin đê  n gh iên  cứu , ỉìm kiêm  thòng  tin 
.10 phục vụ q u ả n  lý, tim kiem  thông  tin đê 
íỊÌải trí...

“ Theo đ ộ  tuổi, ví dụ : d ư ó i  24 tuổi, ỉừ  25 
.trh 34 ìuôi, tù  3? tuổi t r ã  lên...

Sự phân  loại n g u ò i  d ù n g  k h ông  chi g iúp  
:ho  viực xác đ ịn h  n h ữ n g  đòi hòi v ẽ  d ịch vụ 
khác nhau cúa m ỗi n hóm  đôì tư ợ n g  ngưòi 
dùng tin và đ ư a  ra n h ữ n g  chich iưọc truyển 
•hòng thích h ợ p  m à  còn g iú p  cho việc phân  
?ô các n g uổn  lực m ộ i  cách p h ù  hợp. N hóm  
:ỏ khôi lượng n g ư ò i  d ù n g  lón  vó i n h ừ n g  nhu  
râu giống n h au  so có  nh iểu  việc tiếm  năng  
:ãn phải làm nhâV

Sau khi phân  loại đ ư ợ c  n h ó m  ngưòi d ù n g  
ín , thư  viộn cẩn q ư y ê t  đ ịn h  xem  nhóm  người

d ù n g  ỉín nào  là q u an  trọng  nhấ ỉ và  xác định 
th ứ  tự  ưu  tiên p h ụ c  vụ  cho mồi n h ó m  khác 
nhau . T hông  Ih u ò n g  lại các th u  viện đại học 
thì n h ỏ m  ngưỏi d ù n g  tin là sinh viên chưa tót 
n gh iệp  đ ư ọ c  coi là n hóm  quan  trọng  nhất. 
Xét v ể  sô' lượ ng  thì đ â y  là nhóm  ngườ i d ù n g  
lớn nhất. T uy  nhiẽn, cảc nhóm  người d ù n g  
tin khác n h ư  n h ó m  ngườ i d ù n g  là học vién, 
n gh ièn  cứu  sinh, cán b ộ  giảng dạy , cán bộ 
nghiên  cứu c ũ n g  là các n hóm  ng ư ò i dù n g  tin 
q u a n  trọng. N h ó m  n gư ò i dù n g  tin khác ít 
q u a n  trọng  h o n  có the  là nhóm  người dù n g  
tin là các n h ân  viên h àn h  chính ỉrong  írường 
hoặc nhóm  n h ữ n g  n gư ò i tại các c a  q u an  khác 
có n h u  cau thõng  tin.

4. N h ậ n  b iế t  t iểm  lực  cùa th ư  v iện  m ình  
t ro n g  cạnh  tra n h

Tạo vị thẽ  là cách m à  một ih ự  viộn m uốn 
các n hóm  n gư ò i d ù n g  tin cúa  m in h  nhân 
thức  vê th ư  viộn đ ó  [3Ị. Thư viộn can tìm ra 
cách d e  ngưòi d ù n g  tin nhận  bic't đ ư ợ c  các 
sàn  phẴm và dich vu cúa m m h r ó  nhŨTiR VPU 
tố  n à o  ưu  viột h o n  đ ế  tạo nên lợi Ihc cạnh 
tranh  so với các nơi khác (có í hè' In 11 u việt 
hơn so với việc tìm đ ê h  mộl co qu n n  íhòng 
tin th ư  viện khác hoặc  tim kiếm trên 
internet). Đieu này  g iú p  cho người d ù n g  tin 
d ề  d â n g  h a n  trong  việc xác đ ịnh  vá tim kiếm 
m ột sản  p h ẩ m  tạí th ư  viện. Nó tăng  cường sụ  
liên kết g iừa  m ộ t sản  p h ẩ m  với m ộ t hoặc một 
s ố  đ ặ c  tính của sàn  p h ẩ m  đó. Và nó  cũng 
g iú p  người d ù n g  tin n h ận  bict đ ư ợ c  sự  khác 
biệt g iũ a  các sàn  p h ẩ m  hoặc dịch vụ thoả 
m ân  n h u  cẩu cùa  họ. Ví dự; d ịch  vụ  dịch 
ỉh u ậ t g iú p  ngườ i d ù n g  tin có the  đ ọ c  tài liệu 
b a n g  tiêng m ọ đé; d ịch  vụ  tra cứu trọ  g iú p  có 
thê  trả  lời các yêu  cẩu tìn; vói d ịch  vụ m ượ n  
trà  sách g iú p  ngườ i d ù n g  tin có the m ang 
sách v ế  nhà.



122 B ù i Thauh Tltủy  / Tạp chi Khoỉì học D ìiQ G H N , Khoa học X à  hội vồ N M ỉĩ văn 24 (2008) ĩ Ì9 -Ĩ2 Ĩ

5. Xảc đ ị n h  đ ư ọ c  các sản  p h ấ m  và  d ịch  vụ 
m à  n g ư ò í  d ủ n g  sử  d ụ n g

Từ việc nghiên  cửu  người d ù n g  rin, th ư  
viện can n g h iẻn  cứu và và xây d ự n g  các sản 
p h ẩ m  và  d ịch  vụ đ ư ợ c  người d ù n g  tin m ong  
m u ố n  đ ư ợ c  s ử  dụng , Đ ế  thực  hiện đ ư ợ c  việc 
này  đò i hò i th ư  v iện xem  xét cẩn phả i cải tiêh 
các sản  p h ấ m  và dịch v ụ  n h ư  Ihe nào, th ậm  
chí khi cẩn p h ả i  thay  th ế  b an g  các sản  p h ẩm  
khác p h ù  h ợ p  hơn [4]-

Bên cạn h  đó, k h ô n g  g ian  đ ê  sử  d ụ n g  các 
sản  p h ẩ m  và  dịch vụ thông  Un c ũ n g  rấ t q u an  
trọng- Vói cơ sò hạ tẩng  cùa đ a  sô  ̂ Ihư  viện 
dại học ở  Việt N am , k h ông  g ian  d à n h  cho 
người d ù n g  tin lâ k hòng  nhiểu . N gườ i d ù n g  
tin cẩn có n h ữ n g  noi đ ế  có th ể  làm việc các 
nhán  hoặc  làm  việc theo  nhóm . Ví d ụ  người 
d ù n g  tin  có the  rấ t thích sử  d ụ n g  d ịch  vụ 
phài đọc  tại chồ, vi với dịch vụ  này  ngưòi 
d ù n g  có thè  đ u ợ c  m ư ợ n  n h ữ n g  tài liệu không  
đư ợ c  m a n g  v ề  nhà, n h ư n g  th ư  viện rất dỏ n g  
và việc t ìm  đ ư ợ c  m ộ t cho ngổi là k h ó  (đặc 
biệt vào  các đợ t thi) thì đ iểu  này  cũng  làm 
gi Am íhn  h ú t  r ìì^  íh tr VÌPH (icỉi vái npưòi 
d ù n g  tin. Và n h ư  vậy, nguờ i d ù n g  tin  có Ihê 
tìm tài liệu đ ó  bằng  cảc kênh khác n h ư  m ua, 
m ượ n  bạn  bè, đ ẽ h  các cơ q u an  th ô n g  tin ỉhư  
viện k h á c  t ìm  kiẻin ỉrên  internet...

6. Phái t r íển  cỏ h iệ u  q u ả  các p h ư ơ n g  thức  
hoạt động giúp cho người dùng tin thuận 
Hện trong việc tìm kiếm tài iỉệu

T h ư  v iện  cẩn nổ  lực đê’ đ à m  bảo  hiộu quả  
thòi g ian  s ử  d ụ n g  của nguờ i d ù n g  ỉin thông  
quâ:

• Thời g ian  cho m ư ợ n  tài liệu và  ỉái xêp 
giá là n g an  nhấỉ.

- Sự  th ô n g  su ố t  khi truy  cập  cảc trang  
vveb - sự  t r ìn h  bày của cảc trang  w eb  làm  đơn

g iàn  hoá  tính p h ứ c  ta p  cùa m ôi t rư ờ n g  thôn 
tin (4ị.

• L uôn  có s ự  hổ  trọ: các lài liệu d ạn g  in V 

d ạ n g  đ iện  tử  có thè  truy  cập  đ ư ọ c  ngay  tạ 
ỉhòi đ iểm  xuâ't h iện  n h u  cẩu. Q u a y  cho  mượi 
và  d ịch  v ụ  tra cứu , sự  trọ  g iú p  lừ  cản bộ  thi 
viện c ù n g  luòn  sẵn  sàng  g iú p  d ã  người dùni 
tin. Bẽn cạnh  đ ó  c u n g  cẫn có sự  trợ g iú p  cù 
các trang  vveb: h ư ớ n g  d ẫ n  theo  chú đc 
h ư ớ n g  d ẫ n  sừ  d ụ n g  cơ sở  d ữ  liệu, g iú p  đ( 
ngay  tại thời đ iếm  can.

• Lập d a n h  sách th ư  đ iện  từ  d o  ng u ò  
d ù n g  tin cung cấp  đô’ gử i các th ư  điện từ  gừ 
cho h ộ p  th ư  cả n h ân  vế  mọi tin tức cùa  thi 
v iệ n ,  d a n h  s á c h  c á c  là i  l iệu  m ó i  n h ậ p  v ể  th i  

viện, các dịch vụ  mới.
- Gừi th ư  nhac  n h ỏ  s inh  viên n h ữ n g  dịcl 

vụ  họ  cỏ th ế c ã n  vào thời đ iểm  thích hựp. V 
d ụ  vào  đ ẩ u  các học kỳ có th ể  gứ i th ư  thônị 
báo  vể  lịch các ló p  học  tra cứu  thông  tin.

- C ó  các ló p  học vể  kiêh thức  thông  Hi 
vào  g iờ  h à n h  chính , buổ i tôì và  cảc ngày cuỏ 
tuẫn.

7. Ụ u á n g  b á  hinh á n h  th ư  v iện

Có nh iểu  cách đè  q u à n g  bá h inh  ảnh  mộ 
th ư  viộn: q u an  hộ c ô n g  chúng , qu ản g  các 
tiòp thị trực  tiêp/ xuâ't bàn các âh  p h ẫm  nhi 
các tò  rơi, bản tin, m ó  trang  w eb  giới thiệu 
cộng  tác vói các p h ư ơ n g  tiện íhông  l i n  đạ 
chúng, t n m g  bày  q u ả n g  cáo, MarkeHn; 
tru  yen miệng...

M ột trong  n h ữ n g  cách đ ể  i h ư  viện ti 
q u á n g  cáo h ình  ảnh  cúa  m ình  là đ ư a  ra cá 
thông  đ iệp  M arke ting  tói n gư ò i d ù n g  Hr 
T hỏng  đ iệp  M arke tìng  là d iễu  q u an  trọn; 
n h á t  m à  th ư  v iện  m u ố n  m ọi người biết V 
b ả n  thân. Nội d u n g  của thòng  đ iệp  chín! 
phả i th ể  h iện đ ư ọ c  n h iệm  vụ chiêh lược cú 
th ư  viện. Bên cạnh  đ ó  thông  đ iệp  chính cùn
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:ầ n  p h ả i  d ỗ  đ ợ c ,  d ề  n h ó  v à  k h ô n g  d à i  q u ả  10 

í r .  Vi d ụ  t h ô n g  đ i v p  củ i ì  c á c  I h ư  v iộ n  d ạ i  h ọ c  

N a m  có thê là: " ì ỉắ y  hòi tôi!'', "Cảu hòi 
:útì bạn, câu trá  lòi cúa  c h ú n g  lôi''; ' 'C ánh 
rứa đi đ c n  Iri thức  củti bọn", ' 'H ãy  đen, xem 
/à  chinh p h ụ c"  [3]-

đ ư ợ c  các sản  p h ẩ m  p h ù  họp  vcýi nhu  cẵu; 
thói quen  cúa người d ù n g  tín, p h á t  trien có 
h iệu  q u ả  các p h ư a n g  thức hoạ t đ ộ n g  và 
q u ả n g  bả  h in h  ảnh  th ư  viện.

T à i  liệu  th a m  k h ảo

ì. Kế( lu ận

Có thỏ nói M nrkcHng là hoạ t d ộ n g  căn 
:hiêi cho  s ự  v ậ n  hiinh của  các thư  viện đại 
1ỌC ư o n g  viộc n â n g  cao  khá  n ăn g  p h ụ c  vụ 
thông tin g ó p  p h ẵn  phcít triến hoạt độ n g  dào  
tạo và n gh iên  cứu  cùã  nhà  truòng . Đé thục  
hiộn tôt h o ạ t  đ ộ n g  M arketing , các th u  viện 
:ỉại học c5n q u a n  tâm  tỏi các vấn đe: nghièn 
:úu , phiĩn loại và xác đ ịn h  ngưòi d ù n g  tin, 
nhận b iv \ đ ư ợ c  tiom lực cùa bán  thân, biẽi

Ịt) K. Philip, L. Sidney, Broadcnmg rhcConccpỉ of 
M a r k e t in g ,  Ị o u r n a ĩ  o f  M a rk ỉĩiììi^ ị 1 ( 1 % 9 )  10.

[2] Trẵn Mạnh Tuấn. Marketing trong hoạt động 
th òng  Hn th ư  viộtì, Tậịĩ bàt ỊỊÌản-^ Hành cho sinh 
viền chuyên n^àỉỉh Thông tin Thư viịn, 2005.

[3Ị K. VVcibel, Ciới thỉộu v í  M.irkcting trong thir 
viện", Bồi giảng iại IỚỊ> tập huấn "Tièị> thị DỊch 
Vur viịn", Trung tâm Thõng tin Khoa hục và 
Còng nghộ Quốc gla, 2008.

|4] K.G. Dincsh, Ỉibríỉry aĩui information
sen>ices iĩiterỉiíìtionnỊ perspectives, Munch en; K.G, 
Saur, 2006.

vlarketing: an essential task for Vietnam academic libraries

B u i T h a n h  T h u y
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.3,36 N<ỉ u \Ịì‘ỉĩ Trai, Tftanh Xuan, Hanoi, Vietnam

M arkoling is a>nsidored Ù tool to  enhance  ihe qua li ty  of in form ation  library activities.
1 ibraries M  universities, p lay ing  tin im portan t p a r i  in their tra in ing  and  research activities, are 
k ' in g  idCL'd w ith  m m y  challenges in m eetíng  inform ation users ' needs. In o rder to solve Ihis 
problem, each  tia idcm ic  library is adv ised  to build  u p  its o w n  m arke ting  program . Thus, this 
iirticle sh o u ld  be concerned  w ith  somo prob lem s w h en  bu ild in g  a m arke ting  program ; m arket 
rescMrch, m ark e t  segm cntiilion, identify ing  library 's  s treng ths  as a com petitive  business, know ing  
the p ro d u c t  u ser  w*inỉ and  w here  they w an t to u se  i t  dev e lo p in g  effective an d  efficient 
p rocedures  tha t facilitate ou tcom es  for users, an d  popu la r iz ing  the im age  of tho library.


