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Nhận ngày 14 iháng 9 năm 2008

T ỏtn  \ầ t.  H iện nay có  rất nhiều dịnh nghĩa khác nhau  về thõng (in. về bản chấ t v à  vai (rò của nó 
ironu đời sổng  \ ã  hội: (rong quản  lý, nghiên cửu khoa học. sán xuất kinh doanh  dịch vụ  v à  ư o n g  
sinh hoại h àn g  ngảy  của con  người... 11.2]; Đ ồng thời, hiện nay cũ n g  có  khá nh iểu  quan đ iểm  khác 
nhau về khái niệm  “ T hõng lin xà h ộ r ,  T rong bái viếl nảy , chủng  tôi sê d ề  cập  đến  thông lin  xà hội 
và cảc loại hình cứa nó ihco nghĩa rộng, phân tích  4 khỉa cạnh, vả xcm  dãy  cũ n g  lá  4 yéu  cầu  cẩn 
và dủ để nó  hinh thành  với lư  cách là (hông tin h iện ihực. N goài ra, nội dung, đặc điểm , vai trò  và 
ý niihĩa của các loại thõng  (in xà hội cũng dược dề cập, phân tích  m ột cảch  chi liếl vả hệ (hống 
nhăm  Ii)ục d ỉch ncu bậi ý ngliĩa xă hội cùa chúng  irong đở í song  xà hội, độc b iệl là trong lĩnh vực 
Irusển xhông  xă lìộí và (hòng lin - thư  viện.

I. Khải niệm về thỏng  tin xă hội

Theo Cịuan điểm cùa các nhà iricl hục Mác- 
Ỉ.CiỉMi. Tliôiig ùỉị là .iự đa dus^v pliân áhii. 
Phán ánh mang tính khách quan« vi vậy thõng 
lin cũng mnng tính khách quan, klìỗng lệ (hưộc 
vào ý ihức chủ quan cúa con người với tư cách 
lá chù Ihc phàn ảnh. Dựa vào sự phản ảnh của 
các cắp độ lổ chức vật chấl, họ phân chia thòng 
lin ihànlì 3 loại: Thông lin irong llic giới vồ sinh 
(’['ự nhiên vò sinh). Thõng tin irong the giới 
lìửu sinh (Tự nhiẻn hữu sinh) vả rhỏng titi 
trong xă hội con người (Xă hội người) [3]. Như 
vậy, mỗi cấp độ  lổ chức vậi chất ácu  cỏ sự phản 
ánh và nội dung của sự phản ánh dó chính lả 
ihỏng tin. Tuy nhicn, nhừng thông (in ẳ> chi là 
những thỏng tin dưới dạng ticm nảng (Thông 
tin liềm nảng). Các thông tin đó chi trợ thành

|)T; 84-4-36620200.
E-mail: vuvannha(tttv(g;yahoo.com.vn

thông tin hiện thực khi chúng được con người 
nhận thức và sứ dụng chúng (rong đời song xă 
hội (Trong quản lý, nghiên cứu - triển khai, sản 
\u ấ t  ki i th  doanlt d ị v h  vụ vù  s i i th  lỉuựl liòn^
ngày,..)

Dứng trcn quan dicm ý nghĩa xã hội, chúng 
ta có thể định nghĩa về thông lin xã hội như sau:

Thông tin xă hộỉ lá tri thức của con người 
về ihc giới khách quan (Tự nhiên, xã hội, con 
người), được phản ánh băng các ký hiệu mà các 
ỉhánli vicn xã hội khác hiéu dược; có khả năng 
bồ sung, làm giàu thẽm, hoặc có thề làm thay 
đổi hẹ kiến thức (Thesaurus) của người dùng tin 
vả do dỏ được ứng dụng vào ư o n g  đời séng xã 
hội dé nhăm mục đich nhận thức thế giới khách 
quan, chung sổng và cải tạo thể giới khách quan 
vi lợi ích của con người vả cộng đồng xă hội. 
[4.5].

Với định nghĩa nảy, chúng ta lằn lượt xem 
xẻt 4  khía cạnh của thông tin xã hội, đồng thời
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đây cũng là 4 yêu cảu cản và dù íié nó hinh 
thành, tồn tại với lir cách lá tliỏng lin hiện thực:

/. / . T h ô ỉt ị ĩ  i i n  x J  h ộ i  l à  k é (  ( /u â  ỉ i r  í h ạ  cùcỉ COỈĨ 

ngtrời vẻ the g iớ i khách (juan

Theo quan điềm cùa các ĩú\iì lârn lý học: Tư 
duy [à mộl quá irinlì tỏni K pliân ârili những 
thuộc lính bản chẩt, nhinig mối licn lìệ và quan 
hệ bên Irong cỏ tíah quy luật cúa sự vật, hiện 
tượng trong hiện ỉliực khách quan mà írưởc đó 
ta chưa biết [6], Theo quan điểm của các nhà 
duy vặl biện chứng: giửa ba yếu iố  vậl chấl (Bộ 
óc cùa con người) với ihực liền lao độna vả 
ngòn ngữ cỏ mối quan hệ hừu cơ  và tác động 
qua lại với nhau [3], Chính nhờ sự tác động 
biện chứng này mà con ngưới ilìu nhặn, xử l> 
và truyền dạl các líìỏrìg liíi về ihe giới khảch 
quan nói chung vả dặc biệl là vể xă hội mà họ 
đang sổng vá phát triỏn.

Thông lin xã lìội lìinli ihànli và được xử lý 
trong tư duy, nỏ có nội hàm rẳt phong ptiú, rộng 
và phức tạp: plìàn ảnh VC sự tồn tại và phát tricn 
xă hội với tư  cách là cấp dộ cao nhất cùa lô 
c h ứ c  v ậ t  ch ấ t ;  VC cá c  m ố i  q u a n  hộ  \ ă  h ộ i  (C h ín h  

trị, kinh tể, vân hóa, giảo dục, tỏn giảo, đảng 
phái...); về mối quan hộ con người với ihe giới 
tự nhiẻn và môi trường sinh thái; về các ihành 
tự u  k h o a  h ọ c  v à  c ô n g  n g h ệ  đ â  <1ạt đ ư ợ c  v à  đ a n g  
được sử dụng trong quá irinh phát iriển lích sử 
nhân loại; Vả nới rộng ra lả tảt cả các giá irị vật 
chất và tinh thần mà loải người dă tích lủy vả 
đang được sử dụng irong dời sống xã hội...

ỉ .  2. Thõng tin  xũ  hộ i p h á i lù  íh ò ỉìịỉ í in  ĩĩu) n g iỉừ i 
khác hieu (ítỉ\rc

Thông lin xâ hội là Iri íhức phán ánh về ihế 
giới khách quan, hiiih Itiành và được xử lỷ irong 
tư  duy của con người- Nó dược truyền đạt cho 
các thảnh viên khác cùa xă hội băng các ký hiệu 
khác nhau như: âm (hanh, ánh sáng, màu sẲc, 
các ký hiộu quy ước, cử clìi vá dặc biệt iả ngôn 
ngữ (Ngỏn ngữ là công cụ của tư duy và giao 
tiếp xã hội). Nó lá hệ thống trừu tượng hóa rất 
phức tạp và hoán thiện những dổi tượng cụ thể

cíiií hiện ihực kliáclì I)uan vôi nujc điclì ư ij\cn  
dạt thõng lin ln>ng cộiìg dồng \ à  hội

Dẻ truyền đạt ihỏng Ún inộ( cách cỏ lìiộu 
quả cho người dÌHig tin, Iigười cung cấp thông 
tin không những cần hicu rỏ lỉnh Mãng và tác 
dụng của cảc kv Ịiivu irưycn lin mà còn  cần plìái 
biết lựa chọn m ộỉ cácli khỏn khéo, mang lính 
khoa học và nghộ lluiật đổi với các lìộ ihong k> 
lìiệu sao cho pliù hợp với lừng doi lượng nuười 
dùng Ún, hoàn cảnh và dicu kiộn cụ ihc cùa họ. 
Chaníi hạn, chúng la ktiõng thồ ư u \cn  đạl tliòrm 
lin bảnu áiìh sáng, mâu sấc và cừ chi cho rmười 
khiếm ỉhị. khỏng ihc iruycn dại ihỏnu Ún bằnu 
ảm ihanh cho người kliicni llìính; ulỉửiìg ncưòi 
có trinh độ hicu bicl tliầp kéni kliỏng the lìieu 
được cảc ký hiộu loản học, cõng ihửc hóa học. 
vậl lý hục, kỷ hiộu âm nhọc, sư đồ, hicu 
nhửng người không hic( ngoụi ngữ llii không 
ihề nào hicu dược ihỏng tin diìng lài bang licnu 
nước ngoải iron các irang sách báo. Ngoài \ iệc 
cần nấm vừng, hiểu bict, có khá nâng sừ dụim 
các hệ thống ký l)iộu Ihõng lin lưoiìg ửna, 
ngirời liếp nhặn thõng liti xă hội cần phải cỏ 
trinh dộ hiồu biét pliù lic,Tp với nội dung ciia 
thồng báo lin. Sự hicu bict của người dùng tin 
hinh llìành và phái triẻn irong quá irìtìh học ờ 
trường, đọc sảcli báo và lìoạl động tliực tiễn 
ỉrong cộng đồng \ à  hội.

L3, Thôtìịỉ ỉ in  x i i  hộ i lù  ỉ ỉ ìò ỉĩ ị ỉ í ỉ ỉ ỉ  phàn ânh củi 
mới

Qua k h a i  thác và sứ dụniỉ thông Hn xâ h ộ i .  

người dùng tin thu nhận dược những tri ỉhửc 
mới VC đổi tượng khách quan. Tuy nhiên, cái 
mới do thõng tin xã hội dcm lại cũng mang lính 
tương đối, Chẳng hạn, những phát minh sáng 
chế khoa học cổng nghệ hoặc các giải pháp 
còng nghệ mới lần dầu lien được' phải minh, 
được lạo ra và được cỏrig bố Uii chúng hoàn 
toàn mới đối với tnt cà mọi người, Nlìirng cô 
những quan dicm chinh trị lư lưíTng, đườiig lối 
chính sách cùa Dàng vả Nhà nước Việt Nam 
cùng như các ihànli lựu phái tncn kinh tể - xâ 
hội cùa nhân dân la đa đạl dược irong trẽn hai 
mươi năm Đổi mới Đắt nước thi khỏng mới đối
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\ỚI người LÌãn Irong lurớc, rìlunig lại cỏ ihc mới 
doi với ntiiòu dong bào U\ dang sinh sống \i \  Tồ 
qiKK. Nhửng phươỉiự Irinli toán lì ọc cao cáp 
klìònịỊ mới rnè gi đoi với các nhà loán tiọc. 
nlumu lại tỉii mới đối với các học sinh đang học 
irong Irirờnii phổ ihỏnu. những kiến thức VC ihị 
iriRTng chứng khỏan không mới dối với nliừiìg 
nịiười ds và đang song ở  các nước có riềri kinh 
lõ thj ỉnrcTiic phái triciì. ulnri)g lại rấl lìiới dối 
với phản lớn cảc cõng dán đang sống ớ  các 
nước mới bẳt đau bưức vào \á> dựnu nền kinh 
(C ihị trường như nước ta hiộn nay.

Ị  4. Thòỉìịi ỉ h ì xa  hội ílơm lụ i s ự  hỉh^ cỉụ/ỉịỉ cho  
con  ngưòi vứ cộỉĩịĩ (Ỉồỉìịỉ .Ycĩ hội

Moi I hàn lì vicn xă hội dều cỏ một hộ kicn 
ihức ricnu (Thesaurus). Hộ kicn ihức của con 
n^ưởi hình ihành \i ì  pliáỉ ưíền irong quá trinh 
song và hoại độnu itiực ùcn. Nỏ là ’*Klì0 bảu“ 
clìửa ( lự ng  lồ  lì^rp Cik k ic n  (lìức đ à  đ ư ợ c  lluj 
nhặn lừ lionl dộnu lliực liền và nó cỏ riìộl kềt 
can hộ iHốỉig, lõgỉc lùy vào nàng lực tư duv của 
mỏi người. Châl li^mg vù năng lực lư duy cúa 
moi người không lùy ihuộc vảo người dỏ tlìu 
nhận được nhiều sổ liộu, sự kiộn vả nẳm bál 
được nhiều hiện Iư(,mg bẽn naoải mỏi Irirờng, 
mà hoàn toàn pliụ llniộc vào lìiện irạni* kct cấu, 
logic va khoa học cua chung Irong h ị  kicn (lìửc 
cùa nu)i người. '['Iiôim tin (Tri Ihírc) mà con 
người licp nhậtì dược lừ mỏi trưcTiìg, nó tác 
dộng lích cực ilcn lìv kiên lliửc của con người, 
bồ sung hoặc làm giàu llìcnì. í hậm chí có íhc 
lâm thn\ đoi hộ kicn thức dỏ. (lệ kiến Uiức cùn 
nhửng ngưới trò luổi không llic phong phủ vù 
phức lậỌ bang hộ kicn tluVc cùa những người 
cao íuồi. Nlìừna người cluìm chi học lập. hoại 
động íich cực irong mõi ưường lao dộng \ ả  hội, 
bươn Irài nhiều trong cuộc song, dạn dầy và irải 
nghiệm nhiòu trong hoại động ihực liền Ihì cỏ 
mộl hộ kiển ihức phức tạp, phong phú hơn 
nhiều so với những người klìảc. Hay chẳng hạn, 
do tỉiiéu ihông tin đay đủ và chính xảc, chúng ta 
thưcmg cho rẳng liiện lượng này là xẳu, tiêu 
cực. Nhưng sau khi chúng ta nhặn được thông 
lin mói. hoặc được giải thich đây đủ Ihi tliiv 
răng hiựii tưcTng dó lại là lốt đẹp.

Tóm ìụi. Thông tin xă hội lả tri thức, là 
ihỏng tin hiộn thực hinh Ihàĩih và được \ ử  lý 
(rong lư duy, cùa con người. Nỏ được luản 
chu>cn trong xă hội, được Iruyền lừ người này 
sang người khác trong khỏng gian vá thời gian 
dưới nhiều hình thức ký hiệu vô hình và hữu 
hirih, nó dược sử dụng hiộu quả irong dời sống 
nhầm mục đích nhặn ihức, chung sống hòa 
đổng vá cải tạo thế giới khách quan vi lợi ích 
của mỗi cả nhản và cộng đồng xă hội.

2. C ác  loại hinh của  thông  tin xã hội

Dựa vào ý nghĩa, vai trò và lảc dụng cùa 
ihông lin xă hội, chủng ta cỏ Ihề phản chia nó 
thànli hai loại lớn: Thỏng lin dại chúng và 
Thõng hn chuyên ngành (Chuyên [ĩnh vực). 
Trong mỗi loại lớn đỏ lại có nlìicu loại nhó :

Tlĩônịỉ íin đ ụ ị chútìỊỉ hao  Ịỉỏrĩì cức loại:
• Thòng lin chinh Irị (Thòng tin chính luận)
- rhỏng lin nghệ lluiõl (Thỏng tin thầm mỹ)
- Thỏng tin sinh lioạl (Thông tin ihường 

ngày)
Thónịỉ tin  chuyén  ngành  hao g ồ m  cá c  loợi:
- Thõng lin khoa học và công nghệ
- Thõng tin kinh tế
- Thông tin đoi npoai
• Thông tin đâíig phái cliiiih Irị; tổ chức xă 

hội nghe nghiệp; vv...
Dưới dây, cliúng lôi xin dược nêu một cách 

khái quát vổ các loại hình thông tin xã hội:

2. /. ThỏỉĩịỊ tin  ílụ i cỉìủnịi

Thõng tin dại chủng lá ĩĩiội loại thòng tin x3 
hội phân ánh các hiện tưỢTìg, các quá trinh vả 
các sự kiộn đa và đang dicn ra, được luân 
chuycn. sử dụng trong ĩhực hen xă hội, phục vụ 
cho mỏi thành viẻn xã hội, không phản biệt tuổi 
tảc, trình dộ hiểu biếu  trinh dộ chuycn môn, địa 
vj và giai tầng xă hội, nhẩm mục dích giúp moi 
con người tồn tại vá phát triền đúng với tư cách 
là một thành viên xã hội đích thực [7]. Thông 
tin dại chủng lại được phân chia thành các loại 
cụ the tưong ứng với ý nghĩa, vai trò và tác 
dụng của chủng:
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ThỏHịỉ ỉin  chừìlì ír ị (Thông (in clìỉnlì luận): 
Là ioại thòng tín xã lìội dại chúng dặc thù nhầm 
phục vụ luyên iruyền, cồ động, giảo dục chỉnh 
trị • tư tường trong cộng đồng xã hội với mục 
dích biến hệ tư lường chinh trị của giai cấp 
thổng trị thành hệ tư  lường của toàn dân. Các 
cơ quan ỉham gia trực ticp vào (rong lĩnh vực 
thông tin này là: Báo chí, xuất bàn, truyền 
thanh, truycn hình, các nhả vãn hóa. câu ]ạc bộ 
văn hóa, các cơ quan phát hành sách báo, (hòng 
t in  -  th ư  v iệ n  v à  c á c  C0 q u a n  lư u  t rữ ,  b ả o  tàng . . ,

Thôrtịỉ ỉm  nghệ  thuậ t (Tliông tin thấm mỹ): 
Là loại thông tin xã hội dại clìútìg dặc biệt 
nhàm giúp cho việc nâng cao tri ihửc, bồi bổ 
tinh cảm vá diều chinh hành vi thẩm mỷ cùa 
con người xă hội bằng các hinh tượng nghệ 
thuật với mục ticu đưa con người hướng tới 
chán thiện mỹ. Các cơ qưan diện ảnh. nhá hál, 
xuất bản, báo chí, truyền ihanh« iruyền hình, 
cău lạc bộ nghộ thuật và cả các cơ quan thông 
tin - ĩhư viện ià các cơ quan irực tiẻp và có vai 
trò rất quan trọng trong việc chuyển tài các 
thông tin này đến cõng chúng ờ  mọi nơi, mọi 
lúc.

Thông tin  s in h  h o ạ t (Thõng lin ihường 
ngày): Là loại thông tin \ ă  hội dại chúng mang 
tính phổ cập thực hiện vai trò hướng dẫn. điều 
c h ỉ n h ,  á i ềx ị  t i ế t ,  t h ậ m  c h í  c ó  t h e  c h e  n g ự  c á c  

hành vi (liành động) của con người (rong môỉ 
trường sinh hoạt hàng ngày. Đề chuycn tái các 
thông tỉn nảy trong xẫ hộí« người ỉa sử dụng rất 
nhiểu ký hiệu, hình thức và bíộn phảp khảc 
nhau, chăng hạn như: cảc panô, áp phích, tranh 
ánh quảng cáo thương mại trẽn các nóc nhà cao 
tầng hoặc trẽn các tuycn đưcrng, các tụ dicm 
đông người (Bcn tảu, xe); các bộ luật hình sự, 
kinh tế, hôn nhân vá gia đình, các điều lệ của 
các tổ chức chính ư ’u  tồ chức xã hội nghề 
nghiệp và quần chúng, các quy chế, nội quy 
hoạt động của cảc cơ quan đoản thề. các bán 
hương ước cùa các làng xâ. Trong nhiều trường 
hợp, các thông tin loại này còn được thề hiện 
trong các ca dao, tục ngữ, tập iụCy tập quán 
truyền thống dăn gian bẳt thành vẳn. Loại thông 
tin này có nội dung rất phong phú, phức tạp, đa 
dạng. Tuy nhiên, chủng ta cần lưu ý, loại thóng

tin náy khỏng phải tất cả IIÓ là llìông lín khoa 
học. Nhicu khi mộl số khỏng nlìò llìõng lin này 
mói dạl đén "Ngưỡng'' gần với lỉiông lln klìoa 
học mà Chỏi.

z  Tlĩônịĩ í in ch iạ  ên ỉìịĩùĩìh

Thõng tin chuvẻn ngành là một loại thông 
lin xă hội, phản ánh mội lĩnh vực iri ihức, phục 
vụ cho người dùng tin xác djnh, giúp họ Ilìực 
hiện một cách hiệu quả công việc nào đó cùa sự 
phân công lao dộng xà hội, (Ọuản lý ncn kinh lế
- xã hội, nghiên cửu khoa học và sản xuất kinh 
doanh...)

Thỏng tin chuyên ngành cỏ một số dặc đicm 
cụ ú\è mà clìúní: ta cắn lưu > sau đáy:

- Nội dung ihông lin cliuycMi Hgành phán 
ánh chuyên sáu về mộl lĩnh vực iri llìửc:

- [linh thức (Ngôn ngữ) chu>cn tài cùa 
ihỏng lin chuyên ngành: Các ký liiộu quy ước. 
thuậl ngữ khoa học, cỏng thức, bicu dồ, sơ 
đồ...;

- Dổi lượng ph^ic vụ cùa ihông íin chuyên 
ngành: Đổi lượng xác định rõ ràng và phải có 
trinh độ hiểu biết lương ửng với nội dung và 
ngồn ngữ chuycn tải của thỏng tin chuyên 
ngành đó. Chính vi vậy, muốn liếp nhận và sử 
dụng có lìicu Quả cậc ihònữ  tin chuycn ngành, 
người dùng tin phải được hục tôp. nghicn cứu. 
đào tạo nghicm túc và phải được trải nglìiệm 
trong lao dộng thực tiễn của lĩnh vực đố;

• Thông tin chuyên ngành lồi thời rắl nhanh: 
Nliin tồng quát thi ỉất cả cảc loọi thông tín 
hội dều lỗi thời theo thời gian. Tuy nhicn, Ihỏng 
tin chuycn ngành loi (hời nhanh hun thỗng tin 
dại chúng vi bản thán nội dung cùa các lỉnh vực 
mà nó phản ánh có sự bicn đầi nhanh theo 
hướng ngày càng mới, ngày cảng phong phú, 
phức tạp hơn, ngảy cảnc tiếp cận den chân ]> 
khảch quan hơn.

Cũng tương lự  như ihỏng lin đại chủng, 
thông tin chuyên ngành lại được chia thánh 
nhiều loại thông tin chuyên ngành nhỏ hơn. 
Trong thực tiễn có bao nhicu lĩnh vực chuyẽtt 
môn thì cỏ  bẩy nhiều loại thông tin chuycn 
ngành tương ứng. Dưới đây chúng tôi chi nẽu
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lun lo ạ i  t h ò n g  tÌJi c l ìu y c n  n g à n h  c ụ  th e  m à 
chúng ta tlurờng uập hàrm ngày rảỉ gằn gùi với 
côtií;  lá c  c h i iv ê n  m ò n  v à  s in h  h o ạ t  h à n g  n g ày  
của nhiều imười, độc biệl ià các chuyên gia 
thông tin khoa học cỏnii nuhé và các nhà thông 
Iin - thư  viện hiện nav:

T hỏỉig  Ị in  kluHỉ lỉọc vù câ n g  nịỉhệ (Bao 
gồm khoa học xà hội, khoa học tự nhicn và kỳ 
thuật cong nghệ). Loại thông tin này phàn ánh 
vè các vati dc; Các Iv tlìuyét, giả tlniyet. cảc quy 
luặl khoa học; Các llìánli lựu klioa học và giải 
pháp cỏim tìghệ được ứtìg dụng vào đời sống \ à  
hội; Các plurơtìg liộn \ ỳ ị  d ia l kỳ ihuặl được sử 
dụng irong nghiciì cứu - irién khai và cà những 
chinh sách, cơ  chế quản lý ihúc đẩy và phát 
Irién sự niilìiộp khoa lìọc của đất nước

Thòtig tin klio:ỉ học và công nahộ là két quả 
lư duy klìon học cùa các nlià ngliicn cứu - iriển 
khai, ciia các nlià quàn lý klioa học và cỏng 
nuhệ (Rao gom cả 3 cấp quân lý: chi en lược, 
clìicn lluỉật và lác nghiựp) vả chính họ lại là doi 
UíọnịỊ p h ụ c  vụ cìỉa loại thông lin này. Trong bồi 
canh ciìa cuộc cách niọng khoa học vả còng 
nghệ lìiộtì nav, nhicu quốc gia dă bước vào \ă  
hội (hông li II và íìền kinh lế tri ill ức, thi tất cà 
các kènl) Iruyển Ihông xă hội đều tham gia ờ 
niửc độ khác nhau vào việc chuyền tải ihỏng tin 
klìon hoc Viì côni: n&hê đến cỏnc chúnc nói 
chung, dặc biộl là cáe nhà nghiên cứu - triổn 
khai và quân K khoa liọc và còng nghệ. Các ca 
quan nuhicn cứu khoa học. các irưÌTng đại học, 
các lồ chửc \ ă  hội nghề nghiệp, cảc cơ quan 
(lìông lin khoa học và công ngliệ và các trung 
\i\n\ llìỏng tin “ llur viện tổng hợp và cliuycn 
Iigảnh itiani gia rất líclì cực, cỏ hiộu quà Irong 
việc đcm những kiéri thức khoa học và công 
nghệ đến với còniì chúng. Klioa học và cỏng 
nghệ ngàv nay đà irở ihânli lực lượng sản xuất 
Irực tiếp. In một irong n lì ừng yen lố quan trọng 
cúa đầu vào ciia sán \uắ l .  quyét định năng xual 
lao độnu, chất lưcTnii, giả irị của sản phẳm hàng 
hóa và dịch vụ.

Thôỉìịỉ íiỉĩ k inh  fế: Là loại thông tin xă hội 
clìuyẻn ngànli đặc biệt, phàn ảnh lĩnh vực hoạt 
dộng kinlì tể của xã hội. phán ánlì các hiện 
lượng, các quả irình kinh té d i ln  ra ở cà ba khu

vực: Sán xuất, lưu thỏng và tiêu dùng, và cà cảc 
vấn đc khác cỏ liên quan áéỉ\ ba khu vực này 
(Chính trị, khoa học và còng nghộ, mỏi trưởng 
sinh thải,dản số và phái tn ề n . . .)

Thỏne tin kinh lé có những đặc điềm tươniỉ 
l ự  n h ư  c á c  loại t h ỏ n g  t in  c h u y ê n  n g à n h  k h á c  m ả 

chúng la đă đề cập ò  phần trên. Tuy ỉìhiẻn, 
chúng ta cằn lưu ý  là loại thông tin này lỗi (hời 
nhanh hơn bất kỳ loại thông tin chuyên ngành 
nào khác, vi nó phản ảnh lĩnh vực kinh lề có 
bicn động nhanh trong khoảng một ihời gian rấl 
ngẳn, ỉhãm chí lừng ngày lừng giở- Thòng tin 
kinh tế nói chung, đặc biệt lả ihông tin ihị 
trường (Thông lin về Cung - c ầ u ,  giá cả và 
cạnh Iranh) biến đổi nhanh và lỗi thời cung rấi 
nhanh do chính sự biến độdg nhanh của nền 
kinlì lể “ xă hội, của sản phầm hàng hỏa kinh 
doanh trên ihị trường cạnh tranh quyét liệt và 
cúa cả nhưnị' động thải chính irị. phát Iricỉì 
khoa học công nghệ và môi trưènig sinh thái ờ 
Irong nước và iĩèn  toàn thế gỉới.

Tlìông tin kiiìh lể có vai ưò  rấl lớn đối với 
lìcn kinh le thị trường địnlì hưởng xả hội ch ù 
nghĩa ở  nước ta hiộn nay, đỏ là:

- C ơ sờ  và còng cụ quyết định quản lý của 
các cliù ihể quản lỷ;

- Sức mạnh của clìù tlic kinh té trong ncri 
kỉiiti lé till liưùiig (Nlỉù hưỚL, doaiili Uịịliiựp, hộ 
gia dinh);

- Lực iượng sản xuất trục ticp và động lực 
chính cùa quả Irinli sàn xuaỉ và nền kinh té;

- Giúp các clìủ lỉiổ k in l i  tc  clìiến íhảng trẽn 
ihị irường cạng tranh;

- Giúp các chù thể kinh té và các bộ phận 
kinh tc lỉẽn kết mậỉ tlìicl vứỉ (ihau thánh một tlìẻ 
ihổng nhất cùa nền kinh tể quốc dãn;

• Giúp ciio nền kinh lế của niộl quốc gia hội 
nhập với nen kinh tế khu vực V.Ì trôn the giới;

- Góp phẩn khác phục những khuyct tật của 
nẻn kinh té thj Irường.

Tỏm  ìạỉ, Nội hàm của ihồng tin xă hội rất 
phong phú, hitìh thức the hiộn cùa nỏ cũng rất 
đa dạng. Việc phán chia các loại hinh của thông 
tin xà hội như chủng tòi đề cập đến ờ  Ircn chi 
mang tính tương đối vi ranh rới giữa chúng rất
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mong manh, tùy íhiiộc vào mục đích, ý  nghĩa xà 
hội, iiixh hinh và thòi điểm cúa thông tin.

Thống tin xằ hội là sản phầm của tư duy. 
phản ánh thế gỉới khách quan, được luân 
chuyén írong xă hội (Từ người này đến người 
khác, từ nai nảy đển nơi khảc, từ thời này đến 
thời khác), được sử dụng ỉrong quán lý. trong 
nghiẻn cửu khoa học, trong sán xuất kinh doanh 
và trong sinh hoại hàng ngày cúa con người. 
Nội dung thông tin xã hội rắt phong phú, hình 
thức thẻ hiện rất đa dạng, phục vụ cho tất cá các 
thánh viên xã hội. Thông tin xã hội là '^Dòng 
mảu’̂  lưu thỏng vá lan tỏa khảp cơ  thé xă hội để 
nuỏi sổng sự tồn tại vá phát triển xã hội. Đồng 
thời nó là sợi dảy vỏ hình licn kết các bộ phận 
xã hội thành một chinh the thống nhắt vói tư 
cách là một thực the tổ chức vật chất cao nhất 
cùa thế giới hiện thực khách quan .
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It is to be said (hat (here arc different views on the notion "'social information**. In the writing, 
general difinite o f  socia) information and analysis o f  it in 4  aspects o f  it in 4 aspects have been stated, 
which is considered to be neccssary and required conditions to take part in role as o f  true information. 
in  addition, content, charactcrs, role and meaning o f  social have a lso expressed details and synchrony 
aimed at highlighting its social value and meaning in daily life, especially in the sciencc research, 
library informaiion and service and production activities.


