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Thong tin xa hoi

Vu Van Nhat*

Khoa Thong tin - Thue vién, Trieomg Dai hoc Khoa hoc Xa héi va Nhan van, DHOGHN
336 Neuyen Trai, Thanh Xuan, Ha Noi, Viét Nam

Nhidn ngay 14 thang 9 nam 2008

Tém tit. Hién nay co rat nhiéu dinh nghia khac nhau vé thong tin, vé ban chit va vai tro cia né
trong doi sdng xa hoi: trong quan 1y, nghién ciru khoa hoc, san xudt kinh doanh dich vu va trong

sinh hoat hang ngay cta con ngudi...
nhau vé khai miém “Thong tin xd hi’

[1.2]; Dong thai, hién nay ciing c6 kha nhiéu quan diém khéc
. Trong bai viét nay, ching 16i sé dé cap dén théng tin xa hoi

va cac loai hinh ciia né theo nghia rong; phan tich 4 khia canh, va xem dy ciing la 4 yéu cau cin
va di dé no hinh thanh vai tr cach 1a thong tin hi¢n thuc. Ngodi ra, ngi dung, dic diém vai tro va
y nghia cia cac loai thong tin xa hdi CU]‘IE duge dé cap, phan tich mét céch chi tiét va hé thong
nhnm muc dich néu bit ¥ nghia xd hgi cia chiang trong doi song xd hoi, dic biét la trong linh vuc

truyén théng xa héi va théng tin - thu vién,

1. Khai ni¢m vé théng tin xa héi

Theo quan diém cua cac nha triét hoe Mac-
Thong tin la sy da dang duge phan anh.
Phan anh mang tinh khach quan, vi vay thong
tin cing mang tinh khach quan, khong 1¢ thuge
vao y thirc chi quan cua con ngudi voi tu cach
la chii thé phan anh. Dya vao sy phan anh cia
cac cﬁp do to chire vit chat, ho phan chia thong
tin thanh 3 loai: Thong tin trong thé gidi vo sinh
(Tu nhién v6 sinh), Thong tin trong thé gidi
hiru sinh (Ty nhién hitru sinh) va Thong tin
trong \:1 hQI con nmrm (Xa Iu;n nbu'm) [3]. Nhu

vy, mdi cip do td chire vt chit déu co sy phan
anh va noi dung cua su phan anh do chinh la
thong tin. Tuy nhién, nhirng théng tin ay chi la
nhimg thong tin dudi dang tiém niang (Théong
tin tiém ning). Cac thong tin dé chi trd thanh

L¢nin,

s ——

DT: 84-4-36620200.
E-mail: vuvannhattttv@yahoo.com.vn

231

thong tin hi¢n thye khi ching duge con ngudni
nhan thirc va sir dung ching trong doi séng xa
hoi (Trong quan ly, nghién ciru - trién khai, san
xudt kinh doanh dich vy va trong sinh hoat hang
ngdy...) ,

Dimng trén quan diem y nghia xd hgi, ching
ta c6 thé dinh nghia vé thong tin xa hdi nhu sau:

Thong tin xa héi la tri thirc cua con ngudi
vé thé gidi khach quan (T nhién, xa hoi, con
ngudi), duge phan anh biang cic ky hi¢u ma cac
thanh vién xa hoi khac hiéu duoc: ¢6 kha ning
bo sung, lam giau thém, hodc ¢ thé lam thay
d6i hé kién thirc (Thesaurus) cia ngudi dung tin
va do d6 dugc img dung vao trong doi song xa
hoi dé nhim muc dich nhin thirc thé gidi khach
quan, chung sdng va cai tao thé gidi khach quan
vi Igi ich cta con ngudi va cong dong xa hoi.
[4,5].

Véi dinh nghia nay, ching ta lan lugt xem
xét 4 khia canh cua thdng tin xa hoi, dong thai
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day cing la 4 yéu cau can va du de no hinh
thanh, ton tai voi tr cach la thong tin hién thyc:

1.1. Thong tin xa hoi la ket qua nie duy cua con
nguci vé thé gidi khach quan

Theo quan diém cia cic nha tim ly hoe: Tu
duy la mot qua trinh tim ly phan anh nhimg
thudc tinh ban chat, nhimg méi lién hé va quan
hé bén trong c6 tinh quy ludt cia sy vat, hién
tugng trong hi¢n thyuc khach quan ma trude do
ta chua biét [6). Theo quan du.m cua cac nha
duy vat bi¢n chirng: giira ba )cu td vat chit (Bo
6c cia con nguoi) voi thue tién lao dong va
ngon ngir ¢6 mdi quan hé hiru co va tac dong
qua lai vai nhau [3]. Chinh nh& sy tac dong
bién ching nay ma con nguoi thu nhéan, xir ly
va tm}én dat cac thong tin vé thé gidi khach
quan nm chung va dic bi¢t la vé xa hdi ma ho
dang song va phat trién.

Théng tin xa hgi hinh thanh va dugc xur ly
trong tu duy, n6 ¢o noi ham rat phong ph, rong
va phire tap: phan anh vé sy ton tai va phat trlen
xa hi véi tr cach la cap dp cao nhat cua té
chirc vat chit; vé cac mdi quan hé xa hdi (Chinh
tri, kinh té, van hoa, gido duc, t6n gido, dang
phai...); vé mbi quan hé con ngudi vai thé gidi
tr nhién va mdi truomg sinh thai; vé cac thanh
tyu khoa hoe va cong nghé di dat duge va dang
duge sir dung trong qua trinh phat trién lich sur
nhan loai; Va ndi rong ra la tit ca cac gia tri vt
chat va tinh than ma loai ngudi da tich ldy va
dang dugc sir dung trong doi sc‘mg xd hoi...

1.2. Thong tin xa hoi phai la thong tin ma ngueoi
khdc hiéu dwoc

Théng tin xa hoi 1a tri thirc phan anh vé thé
gidi khach quan, hinh thanh va dugc xu ly trong
tr duy cia con ngudi. N6 dugce truyén dat cho
cac thanh vién khac cia xa hgi bing cac ky hiéu
khéc nhau nhu: am thanh, 4nh sang, mau sic,
cac ky hi¢u quy wdc, cir chi va dic bi¢t la ngén
nglr (Ngon ngir la cong cu cua tu duy va giao
tiép xd hoi). No la hé thong triru tuong hoa rat
phirc tap va hoan thién nhirng doi tugng cu thé

cua hién thye khach quan vair mue dich truy én
dat thong tin trong cong dong xa ho

Dé truyén dat thong tin mot cach co hicu
qua cho nguoi ding tin, ngudi cung cap thong
tin khong nhimg can !mu ro tinh nang va tac
dung cuaa cac Ky hi¢u truyén tin ma con can phai
biét Ira chon mét cach khon khéo, mang tinh
khoa hoc va nghé thuat doi vai cac hé thong ky
hiéu sao cho phi hop vai timg doi wrgng neudi
dung tin, hoan canh va dicu ki¢n cy thé cia ho.
Cham, han, chang ta Khong thé truyén dat thong
tin hanL anh sang. mau sic va cur chi cho nguoi
khiém thi, khéng thé truyén dat thong tin bing
am thanh cho ngudi khiém thinh; nhimg nguoi
c6 trinh d¢ hic¢u biét thap kém khong thé hiéu
dugce cac ky hi¢u toan hoce, cong thire hoa hoc.
vat ly hoc, ky hi¢u am nhac, so do, bicu do....
nhimg ngudi khong biét ngoai ngir thi khong
thé nao hiéu duge thong tin ding tai bang tiéng
num: ngcml trén cac trang sach bao. Ngoai vige
cin nam vimg, hiéu biét, c6 kha nang sir dung
cac he¢ thunb ky hi¢u thong tin tuong (g,
ngudi tiép nhan thong tin xa hoi can phai co
trinh do hiéu biét phu hop vai ndi dung cia
thong bao tin. Sy hiéu biét cia ngudi dang tin
hinh thanh va phat trién trong qud trinh hoc o
trromg, doc sach bao va hoat dong thuc tién
trong cong dong xa hoi.

1.3. Thong tin xa héi la thong tin phan anh cdi
mai

Qua khai thac va sir dung thong tin Xa ho.
ngudi dung tin thu nhian duge nhimg tri thire
mai vé d6i tugng khach quan. Tuy nhién, cai
mai do thong tin xa hdi dem lai cling mang tinh
tuong d6i. Ching han, nhimg phat minh sang
ché khoa hoc cong ngh¢ hodc cac giai phap
cong nghé mai lan dau tién duge: phat minh,
duge tao ra va dugc cong b6 thi ching hoan
toan mai ddi vai tat ca moi ngudi. Nhing co
nhitg quan diém chinh trj tr twong, dudmg 16i
chinh sach cua Dang va Nha nude Viét Nam
cling nhu cac thanh tyu phat trién kinh té - xa
hdi ciia nhin din ta da dat dugce trong trén ha
muoi nim Doi mdi Dat nudc thi khong méi doi
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vai ngudol din trong nude, nhung lai ¢ thé mai
d6i vai nhicu dong bao ta dang sinh song xa T
qm"u.'. Nhirng phuong trinh toan hoc cao cﬁp
khong mai mé gi doi vai cac nha todan hoc,
nhung lai rat mai doi vai cac hoe sinh dang hoc
trong truomg pho thong, nhimg kién thirc vé thi
truomg chimg khoan khong mai doi vai nhimg
nguoi da va dang 'Q(';)Ii‘l:_ 0 cac nude ¢o nén kinh
1¢ thi truomg phat trién, nhung lai ral. mai doi
voi phin lom cic cong dan dang *;(mL & cic
nude mai bat dau bude vao xiy dung nén kinh
t¢ thi truomg nhu nude ta hién nay.

1.4, Thong tin xa hoi dem lai swe hivu dung cho
con nguat va cong dong xa hoi

Mai thanh vién xd hoi déu co mot hé kién
thue ricng (Thesaurus). Heé kiin thire cua con
nguoi hinh thanh va phat !.ru..n trong qua trinh
song va hoat dong thue tién. No 1a “Kho bau™
chira dung 16 hop cac kién thie da duoc thu
nhan tr hoat dong thue tién va nd co mot két
ciu hé thdng, 1ogic thy vao nang lue tr duy cia
moi ngudri. Chat lugng va nang luc tu duy cua
moi ngudi khong tiy thuge vao ngudi do thu
nhan dugc nhiéu so li¢u, sir kién va nim bit
duge nhiéu hién turgng bén ngoai moi trurong,
ma hoan toan phy thude vao hién trang két ciu,
logic va Khoa hoc cua chung trong h¢ kicn thirc
ciia moi ngudi. Thong tin (Tri thire) ma con
nguoi ti;f'p nhan duge tr moi trudmg, no tac
dong tich cue den h¢ kien thire cua con nguoi,
bo sung hodc lam giau thém, tham chi co thé
lam thay doi hé kien thie do. Hé kién thire cia
nhimg nguoi tré tudi khong thé phong pha va
phic tap bang h¢ kién thirc cua nhirng ngudoi
cao tuoi. Nhirng nguoi cham chi hoc tdp, hoat
dong tich cue trong moi truong lao dong xa hqi,
buon trai nhiéu trong cugc song, dan dﬂ} va trai
nghiém nhiéu trong hoat dong thue tién thi ¢
mot h¢ kién thirc phie tap, phong pha hon
nhiéu so vdi nhirng nguoi khac, Hay chﬁng han,
do thiéu thong tin day di va chinh xac, chun;, ta
thuimg cho réna hi¢n tuong nay la xau, tiéu
cyc. Nhung sau khi ching ta nhan dugc thong
tin mai, hodc duge giai thich day du thi thay
rang hi¢n tugmg dé lai 1a 16t dep.
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Tom lai, Thong tin xd hoi la tri thirc, la
thong tin hi¢n thuc hinh thanh va dugc xur ly
trong tu duy, cua con ngudi. N6 dugc ludn
chuyén trong xa hoi, duge truyén tir nguoi nay
sang ngudi khac trong khong gian va thoi gian
dudi nhiéu hinh thie ky hi¢u v6 hinh va hiru
hinh, né dugc sir dung hi¢u qua trong doi song
nhim muc dich nhan thirc, chung séng hoa
dong va cai tao thé gidi khach quan vi lgi ich
ctia mdi ca nhan va cong dong xa hoi.

2. Cic loai hinh cua thong tin xa hgi

Dya vao y nghia, vai tré va tac dung cua
thong tin xa hoi, ching ta ¢6 thé phan chia no
thanh hai loai lon: Thong tin dai chung va
Thong tin chuyén nganh (Chuyén linh vuc).
Trong mdi loai 16n do lai ¢6 nhiéu loai nho :

Thong tin dai ching bao gom cdc logi:

- Thoéng tin chinh try (Thong tin chinh luan)

- Théng tin nghg thuat (Thong tin thim my)

- Thong tin sinh hoat (Thong tin thuong
ngay) _

Thong tin chuyén nganh bao gom cdc loai:
Thong tin khoa hoc va cong nghé
Thong tin kinh té
Thong tin ddi npoai
Thong tin dang phai chinh try; to chirc xa
héi nghé nghiép; vv.

Dudn day, chiang to1 xin duge néu mot cach
khai quat vé cac loai hinh thong tin xa hoi:

2.1. Thong tin dai chung

Thong tin dai ching la mét loai thong tin xa
h¢i phan anh cac hi¢n tugng, cac qua trinh va
cac sy ki¢n di va dang dién ra, dugc luin
chuyén. sir dung trong thye tién xa hi, phuc vy
cho mdi thanh vién xa h¢i, khong phin biét tudi
tac, trinh d¢ hiéu biét, trinh d¢ chuyén mon, dia
v va giai tang xa hoi, nhim ‘muyc dich giup mdi
con ngudi ton tai va phét trién dang vaoi tu cach
la mgt thanh vién xa hgi dich thuc [7]. Thong
tin dai ching lai dugc phan chia thanh cic loai
cu thé twong img vdi ¥ nghia, vai trd va tac
dung cua chung:
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Thong tin chinh tri (Thong tin chinh ludn):
La loai thong tin xa hoi dai chung déc thu nhim
phuc vu tuyén truyeén, cb dong, gido dyc chinh
trj - tu tucmg trong cong don;: xad hoi voi muc
dlch bién hé tr wong chinh trj cua giai cap
théng tri thanh hé tr twong cua toan dan. Cac
co quan tham gia tryc tiép vao trong linh vyce
théng tin nay la: Bao chi, xuat ban, truyén
thanh, truyen hinh, cac nha van hoa, cdu lac bo
van hoa, cac co quan phat hanh sach bao, thong
tin — thu vi¢n va cic co quan luu trir, bio tang...

Thong tin nghé thudt (Théng tin tham my):
La loai thong tin xa h¢i dai chang dic biét
nhdm gitp cho viéc ning cao tri thirc, bdi bd
tinh cam va diéu chinh hanh vi thim my cua
con ngudi xa hoi bang cac hinh tugng nghé
thudt voi muc tieu dua con ngudi huong toi
chan thi¢n my. Cac co quan di¢n anh, nha hat,
xuat ban, bao chi, truyén thanh, truyén hinh,
cdu lac by nghé¢ thuat va ca cic co quan thong
tin - lhu' vién la céc co quan tryre ncp va co vai
tro rét quan lrong trong viéc LhuyLn tai cac
thong tin nay dén cong ching & moi noi, moi
lac.

Thong tin sinh hoat (Thong tin thuong
ngay): La loai thong tin xa hgi dai ching mang
tinh phd cap thuc hién vai tro In{dng'dz:m‘ diéu
chinh, dieu tiét, tham chi cd thé ché npur cac
hanh vi (Hanh dong) cua con ngudi trong moi
truomg sinh hoat hang ngay. Dé chuyén tai céc
théng tin nay trong xa hoi, ngudi ta sir dung rét
nhiéu ky higu, hinh thic va bi¢gn phap khac
nhau, ching han nhu: cic pand, ap phich, tranh
anh quang cdo thuong mai trén cac noc nha cao
tang hodic trén cac tuyén duong, cic ty diém
dong ngudi (Bén tau, xe); cdc bo ludt hinh sy,
kinh té, hon nhian va gia dinh, cic diéu I¢ cua
cic 10 chirc chinh tri, t6 chirc xa hoi nghé
nghiép va quan ching, cac quy ché, ndi quy
hoat dong cta céc co quan doan thé, cic ban
hwrong wde cia cac lang xa. Trong nhiéu truong
hop, cac thdng tin loai nay con duge thé hién
trong cac ca dao, tuc ngir, tdp tyc, tip quan
truyén théng dan gian bt thanh van. Loai thong
tin nay cé ndi dung rat phong pha, phirc tap, da
dang. Tuy nhién, ching ta can luu y, loai thong

tin nay I\h{)n;_. phai lﬁt ca no la thong tin khoa
hoc. Nhié¢u khi mot s6 khong nho thong tin nay
mai dat dén “Ngudng” gan vai thong tin khoa
hoc ma thoi.

2.2. Thong tin chuyén nganh

Thong tin chuyén nganh la mot loai thong
tin xa hoi, phan anh mot linh vye tri thire, phuc
vu cho ngudi dung tin xac dinh, giip ho thyrc
hién mt cach hi¢u qua cong viéc nao doé cua sur
phan cong lao dong xa hi. (Quan ly nén kinh té
- xa hoi, nghién ciru khoa hoc va san xuat kinh
doanh...)

Théng tin chuyén nganh cé mot s6 dac diém
cu thée ma ching ta can luu v sau day:

- N§i dung théng tin chuyén nganh phan
anh chuy¢n sau Ve maot linh vye tri thire;

- Hinh thic (Ngén ngir) chuyén tai cua
thonb tin chuyén nganh: Cac ky hi¢u quy udc,
thudt ngir khoa hoc, cong thire, bicu db, so
do...;

- Di luqmj, phuc vu cua thong tin chuyén
nganh: Doi tugng xac dinh rd rang va phai co
trinh do hiéu biét tuong (mg véi ndi dung va
ngon ngit chuyén tai coa thong tin chuyén
nganh d6. Chinh vi vay, muon liép nhan va sir
dung c6 hiéu qua cic thong tin chuyén nganh.
ngudi dung tin phai duge hoc tap, nghién ciru,
dao tao nghiém tiuc va phai dugce trai nghi¢m
trong lao ddng thyc tién cua linh vye do;

- Thong tin chuyén nganh 18i thoi rat nhanh:
Nhin téng quat thi tat ca cac loai thong tin xa
héi déu 13 thai theo thai gian. Tuy nhién, thong
tin chuyén nganh 18i thoi nhanh hon thong tin
dai ching vi ban thin ndi dung cua cac linh vire
ma nd phan anh c6 sy bién d6i nhanh theo
hudmg ngay ciang mai, ngay cang phonb phu,
phirc tap hon, ngay cang ticp cén dén chan ly
khach quan hon. .

Cing tuong tur nhu thong tin dai ching,
thong tin chuyén nganh lai duge chia thanh
nhiéu loai thong tin chuyén ngianh nho hon.
Trong thyc tién c¢6 bao nhiéu linh vic chuyén
mon thi cé bdy nhiéu loai thong tin chuyén
nganh twong (mg. Dudi day ching t6i chi néu
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hai loai thong tin chuyén nganh cu thé ma
chung ta thudmg gip hang ngay rat gan giii voi
cong tac chuyén mon va sinh hoat hang ngay
caa nhiéu nguor, dic biét la cac chuyén gia
thong tin khoa hoc cong ngh¢ va cac nha thong
tin - thu vien hign nay:

Thong tin khoa hoc va cong nghé (Bao
gf’am Khoa hoc xa hoi, Khoa hoc tu nhién va Ky
thudt cong nghé). Loai thong tin nay phan anh
vé cac van dé: Cac Iy thuyét, gia thuyét. cac quy
luat khoa hoc: Cac thanh tuu khoa hoc va giai
phéip cong nghé duge (mg dung vao doi song xa
hoi; Cac phuong tién vat chat ky thuat duge sir
dung trong nghién ciru - trién khai va ca nhimg
chinh sach, co ché quan Iy thic diy va phat
trién sur nghié¢p khoa hoc cia dat nudc

Thong tin khoa hoc va cong nghé la két qua
tr duy khoa hoe cia cac nha nghién ciru - trién
khai, cua cac nha quan ly khoa hgc va cong
nghé (Bao gom ca 3 cap quan ly: chién luge,
chién thudt va tac nghi¢p) va chinh ho lai la doi
twong phue vu cia loai thong tin nay. Trong boi
canh cua cudc cach mang khoa hoc va cong
nghé hién nay, nhicu quoc gia da bude vao xa
hoi thong tin va nén Kinh té tri thire, thi tét ca
cac kénh truyén thong xa hoi déu tham gia ¢
mie do khic nhau vao viée chuyén tai thong tin
khoa hoc va cong nghé dén cong ching noi
chung, dic biét la cac nha nghién ciru - trién
khai va quan ly khoa hoc va cong nghé. Cac co
quan nghién ctru khoa hoce, cac truong dai hoc,

ciac 10 chirc xa hoi nghé nghiép, cic co quan
thong tin khoa hoc va cong nghé va cac trung
tam thong tin - thur vién tong hop va chuyén
nganh tham gia rat tich cue, ¢o hiéu qua trong
viée dem nhimg kién thirc khoa hoc va cong
ngh¢ dén véi cong ching. Khoa hoc va cénj,
ngh¢ m,av nay da tro thanh Iu’c |Ll'01'|ﬂ. san xudt
tryre tu.p la mot trong nhimg y \eu t6 quan trong
cta ddu vao cua san xuat, quyét dinh ning xuat
lao dong. chat lugng, gia tri cia san pham hang
hoa va dich vu.

Thong tin kinh té: La loai thong tin xa hoi
chuyén nganh dic biét, phan anh linh vyc hoat
dong Kinh té cua xa hoi, phan anh cac hién
tugng, cic qua trinh kinh té dién ra & ca ba khu

vire: San xudt, luru thong va tiéu dung, va ca cac
van dé khac co lién quan dén ba khu vuce nay
(Chinh tri, khoa hoc va cong ngh¢, moi truong
sinh thai,dan s6 va phat trién...)

Théng tin kinh té ¢ nhiing dac diém tuong
tu nhur cac loai thong tin chuyén nganh khac ma
ching ta da dé cap & phan trén. Tuy nhién,
chiing ta can Iuu y 1 loai thong tin nay 15i thoi
nhanh hon bit ky loai thong tin chuyén nganh
nao khac, vi no phan anh linh vyc Kinh té co
bién dong nhanh trong khoang mat thai gian rt
ngin, thim chi timg ngay timg gio. Thong tin
kinh té ndi chung, dic biét la théng tin thi
truong (Théng tin vé Cung - Cau, gid ca va
canh tranh) bién dbi nhanh va 13i thai ciing rat
nhanh do chinh sy bién dong nhanh cua nén
kinh té - xa hoi, cta san phim hang hoéa kinh
doanh trén thi truomg canh tranh quyét liét va
cua ca nhing dong thai chinh try, phat trién
khoa hoc cong nghé va mai truong sinh thai o
trong nude va trén toan thé gidi.

Théng tin kinh té ¢6 vai tro rdt 1ém dbi véi
nén kinh té thi truong dinh hudng xi hoi cha
nghia & nude ta hién nay, do la:

- Co s& va cong cu quyét dinh quan ly cla
céc chu thé quan ly;

- Sirc manh cua cha thé kinh té trong nén
Kinh te thy ruong (Nha nude, doanh nghi¢p, ho
gia dinh);

- Lwe luong san xuat truc tiép va dong luc
chinh ctia qua trinh san xuit va nén kinh t&;

- Gitp cac chu thé kinh té chién thing trén
thi truong cang tranh;

- Gitip cic cha thé kinh té va cic by phan
kinh té lién két mat thiét voi nhau thanh mot thé
thong nhat ctia nén kinh té qudc dan;

- Giap cho nén kinh té cia mot quéc gia hoi
nhép v&i nén kinh té khu vuc va trén thé gioi;

- Gop phan khic phuc nhimg khuyét tit cua
nén kinh té thi truong.

Tom lai, Noi ham cua théng tin xd hoi rat
phong phu, hinh thirc thé hién ctia nd ciing rat
da dang. Viéc phan chia cac loai hinh ctia thong
tin xa hoi nhur ching t6i dé cap dén & trén chi
mang tinh twong déi vi ranh roi giira ching rat
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mong manh, tuy thu¢c vao myc dich, y nghia xa
hoi, tinh hinh va thoi diém cua thong tin.

Théng tin xa hoi la san pham cia tr duy,
phan énh thé gidi khach quan, dugc ludn
chuyén trong xa hgi (Tir ngudi ndy dén ngudi
khéc, tir noi ndy dén noi khéc, tir thoi nay dén
thoi khac), duge sir dung trong quan ly, trong
nghién ciru khoa hoc, trong san xuat kinh doanh
va trong sinh hoat hang ngdy cua con ngudi.
N¢i dung thong tin xa héi rit phong pha, hinh
thire the hién rat da dang, phuc vy cho tat ca cac
thanh vién xa h¢i. Thong tin xa h¢i la “Dong
mau” luu thong va lan toa khip co thé xa hoi dé
nuoi sémg sur ton tai va phat trién xa hoi. Df)ng
thai no la sgi day vo hinh lién két cac by phan
xa hoi thanh mét chinh thé thong nhét vdi tur
cach la mot thuc thé 16 chirc vit chat cao nhat
ctia thé gioi hién thuc khach quan .
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Social information
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It is to be said that there are different views on the notion “social information™. In the writing,
general difinite of social information and analysis of 1t in 4 aspects of it in 4 aspects have been stated,
which 1s considered to be necessary and required conditions to take part in role as of true information.
In addition, content, characters, role and meaning of social have also expressed details and synchrony
aimed at highlighting its social value and meaning 1n daily life, especially in the science research,
library information and service and production activities.



