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TIM HIEU MOT SO VAN PE LY LUAN VA THUC TIEN

I.é Ngoe Hung
Khoa Tam ly
Dai hoe Khoa hoe Xa hoi & Nhén vdan

Nguyén Thi My Léc
Truong Can b6 Quan ly Gido duc

Quan ly la mdt hién tugng xa hoi xuit hién tit lau trong lich st loai ngudi, duge
¢ nha tu tudng, cac nha triét hoc va cac nha khoa hoc thuée nhiéu linh vuc khac
i1t tim hiéu, nghién ciu. T d6 xuat hién bé mén quan 1y hoc, ding hon 1a cac
107 hoc vé quan ly. Kinh té hoc, tim 1y hoe, xa hoi hoc va mét sé khoa hoc khac déu

© vén nganh nghién ciu quan ly.

Bai viét nay tap trung vao van dé phan biét xi héi hoc quan ly (XHHQL) véi
¢ kunoa hoc vé quan ly va gg¢i suy nghi vé cach dat van dé c6 tinh 1y luan va thuc
1 cda né, Y tudng chinh ¢ day la su tién trién XHHQL khéng nhitng tudn theo xu
(1 chuyén biét héa, lién nganh hba duge hinh thanh trong lich sit ma con phu
o vao cach tiép can nhitng van dé nay sinh trong qua trinh phat trién kinh té-xa
1 hidn nay.

1l 2ét vé lich st khoa hoc quan ly

Aot s8 v kién cho rang khoa hoc quan 1y méi ra ddi con qua non tré khi phai déi
in +d1 nhitng van dé xua ct trong quan 1y lanh dao. Thuc chit sy hinh thanh va
at grién cac tu tudng quan 1y hoc néi chung va XHHQL néi riéng la mot dién trinh
h su lau dai, khé xac dinh chinh xac thoi diém bit ddu. Hang nghin nam qua vén
quan 1y cac t6 chie xa héi, quéc gia, nha thd, quan d6i da 1a méi quan tim cha céc
a tu tudng c6 dai. Bon nghin niam tr.c.n ngudi Ai Cap da chu ¥ téi viée luu gid, sd
ngz nac hd sd lam cong cu dé theo doi, kiém soat lao dong. Ho da coi trong nhitng
s ma khoa hoc hién dai goi la cac chiec nang cd ban ctia quan ly gém thiét ké, lap
hooich, té chite va diéu khién hanh vi.

Ban tram nam tr.e.n nhiéu nha théng thai Hy Lap da ban téi tinh phé quat,
th khoa hoc va tinh nghé thuat cia quan ly. Socrates néi téi nhitng nguyén 1y cg
n theo d6 ngudi gioi quan 1y gia dinh ¢6 thé 1a ngudi lam tudng gidi, nhu cach néi
a ¢6 nhian phuong dong: “Tu théan, té gia, tri quéc, binh thién ha”. Plato va
istotle da luin ban vé cac loai hinh t6 chitc va su chuyén mén héa cua chiing trong
‘e quan 1y xa hoi. Alexander Dai dé da ting st dung sttic manh ctia ddi ngii quan ly
me zac cude chinh chién ndi tiéng cua 6ng nim 336-323 tr.c.n. Nhung Dém trudng
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Trung ¢6 da can trd su phat trién tu tudng khoa hoc néi chung va quan ljr hoc n
riéng.

Cuéc cach mang cong nghiép 6 chau Au khdi diu vao nim 1790 danh dau b
ngoit trong su phat trién khoa hoc quéan ly. Viée chuyén doi hé théng san xudt
hinh thic quan 1y kiéu thi céng (ning vé gia dinh) sang hinh thic cong nghiép (n!
may) lam ting vugt bac nang suat lao déng va lam bién déi sau sdc cac qua tri
kinh té-xa héi. Phuong phap quan Iy khoa hoc xuat hién va dude tng dung vao vi
t& chic, diéu khién qua trinh san xudt. Nhu vay, mai téi thé ky XVII-XIX nhd |
tién bd cha kinh té, xa hdi va khoa hoc-céng nghé linh vuc nghién ctta quan ly
mdi c6 didu kién hdi sinh va phét trién nhanh chéng.

Van dé xac dinh déi tugng va phwong phap luan nghién citu quan 1

Pay la van dé cé nhiéu y kién tranh luan ngay ca khi da ¢ cac cs quan n
cuiu khoa hoc vé quan 1y. Ly do la quan 1y ¢c6 mit ¢ moi hién tugng va su vat cua
séng con ngudi. C6 thé xac dinh d6i tugng nghién ctu cua khoa hoc quan Iy la cég;
diém, tinh chét, cac nguyén 1y, cac cd ché cua hién tugng quan ly trorg tu nhlem*
xd héi. D8l tudng nghién ciu cia XHHQL dude xac dinh trong méi qusn hé glﬁ& o
ngual va xa hai,

Nghién citu xa hai hoc vé quan 1y tryc tiép gép phian giai quyét van dé co bt
clia xa hé6i hoc vé& mit 1y luan va thuc tién [1]. N6 gitp tra 16i ciu ho: lam thé n
thiét lap duge moi quan hé hai hoa giGia con nguol va xa héi. N6 xem 6t quan i$ v
tu cach la hién tugng xa hai, hanh dong xa héi, tuong tae xa hoi, nhom a hdi, té eh
xa hoi, thiét ché xa héi, cd ciu xa hoi... N6 cach khae, XHHQL van dung va up:j
trién cac pham tru, cdac khai niém, cac phuong phap luan xa héi hoe vio nghién,
moi quan hé gitta con ngudi va xa hdi trong quan 1y. '

Khoa hoc quan Iy van dung triét dé 1y thuyét va phuong phap tié) can hé thd
dé nghién ciu quan 1y. Nha may, xi nghlep, may moc, thiét bi, cong 1ghé déu du
coi la nhing hé théng va la déi tugng cua khoa hoc quan ly, T goc dohé théng lu
tAt ca cac hién tugng, cAc qua trinh cta hé thing co hoc va sinh hoc du e6 thé di
khién va tu diéu khién. M&i hé théng déu cé cac bo phan thuc hién ac chie
tugng ung. {

Mét s6 ¥ kién cho ring cd sd 1y luan clia quan 1y 1a thuyét tiénhoa sinh hy
Mét s6 ¥ kién khic coi diéu khién hoc la gée vé ctia quan 1y hoc hién dai. Mét. s
kién khac nita lai tim kiém ly luan quan 1y trong cac nghién ctiu vé & chite doa
nghiép cong nghiép. Thuc ra tat ca cac § kién nhu vay déu gap nha & thuydt
théng va tir 46 téa di cac hudng khac nhau dé xem xét cac vin dé ctu méi quan.
gifta con ngudi va xa héi trong nhing linh vuc quan ly cu thé. Céac y udng quin
hoc theo thuyét hé thong da xuét hién tir khi sinh vat hoc phat trién. Foc thuyét ti
héa cua Darwin da tung noi téi hé thong sinh hoe. M6t s6 thuyét XHBQL da p'_;
theo mé hinh diéu khién hé théng dé tim hiéu va xay dung mé hinh wan Iy x‘a’ ]
Cac 1y thuyét quan 1y hoc hién dai déu sit dung nhiing khai niém cd lan caa tlm;
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tnong va col chung la nhitng tién dé 1y luan dé mo rong va chuyén sau khi giai
b —a van dung vao giai quyét cac van dé quan ly.

Hgay ca mo6 hinh mang ludi quan ly dang dude noéi téi hién nay ciing khong

it va ngoai quan diém hé théong. Béi vi mang ludi quan 1y du c¢6 réng khip bao

¢6 tinh vi phie tap dan xen chang chit bao nhiéu né van phai ¢6 nhiing dau

| ..ém nut quan ly va dac biét van ¢6 nhiing trung tam diém lam chic nang dinh

i thing nhat cho ca mang, tdc la vin mang tinh hé théng. Mé thic quan ly

h mang la su cai bién theo hudng ngay mét det di cia mé thie quan ly hinh thap.

sang cach gita nhan vat quan 1y va nhéan vat bi quan 1y c6 thé rat ngin di nho su

it +~ién cha mang ludi nhung khéng hé bién mat ma thé hién dudi hinh thiec tinh

11 phte tap hon tao thanh nhiing hé théng cua cac moéi quan hé gitta con nguai
Nl 1101,

Dé nam bat rd hon vé ¥ nghia 1y luan va phuong phap luan hé théng, dudi day
hiou mot s6 khai niém cod ban cia XHHQL hién dai theo thuyét hé thong.

Thdi niém tiéu hé thong dung dé chi nhiing bé phan, yéu té tao thanh hé théng.
thiude bat ky loai hinh nao cg, ly, héa, sinh hay xa hoi, hé thong luén c6 cau tao
1 1© nhat hai tiéu hé théng c6 méi lién hé qua lai véi nhau. Dic biét, XHHQL coi
ma quan 1y cang la mot tiéu hé thong (con) trong hé théng 1dn (me) ¢6 ¥ nghia
‘¢t dinh téi su thanh bai caa toan bo hé théng. Do dé, van dé dat ra la lam thé nao
rilmng xay dung dudc tiéu hé théng quan ly du kha ning lam cho ca hé thong
it trién theo nguyén tic cong bing, vin minh.

IThdi niém chinh thé dung dé chi tinh toan ven, tinh théng nhat khong phai cia

p cong gian don cac bo phan riéng 18, rdi rac ma cia mét phic thé cé tinh tron

1t vay né co thé tén tai tuong déi doc lap. Dic diém, tinh chat cta chinh thé hé

ne +At khae tham chi déi lap vdi nhiing dac diém, tinh chat cta titng bé phan,

o tidu hé thong gop lai. XHHQL dac biét quan tam t6i nhing yéu té nhu niém tin,
tri.chuan mue dong vai tro lién két cac bé phan thanh mét chinh thé xa hoi.

Ahai niém hé théng md va hé thong dong. Hé thong sinh hoc va hé thong xa hoi
1 luon vita déng vira md do phai trao d6i chat, théng tin, nang lugng vdi moi
ine xung quanh, Tuy nhién XHHQL cho ring hé théng md hay déng chi mang
1 tuang d6i. Vi du, trude kia trong thoi ky tap trung-quan liéu-bao cdp, nha may
¢ coi 1a hé théng khép kin do chi tap trung vao san xudt, ngay nay né dugc xem la
hiig md do phai lién tuc trao di véi thi trudng qua cac kénh “dau vao-ddu ra”.
ng xu thé& héi nhap hién nay, thap quan 1y khai trién thanh mang quan 1y, nha
timh “edi md” va quyén ty cha cta cac ca nhian, nhém duge ting 1én tao thém kha
¢ canh tranh eta té chie. Van dé dit ra 1a lam sao “md ctta”, h6i nhap ma vén
duoc ban sic, khong bi hoa tan.

Khdi niém can bang chi trang thai 6n dinh, trat tu tuong d6i ciia hé thong. Hé
1¢ co hoe ¢6 thé tén tai trong trang thai can bing tinh. Nhung dé tén tai va phat
n he théng xa hai luén d trong trang théi cin bing déng. Bao dam su 6n dinh dé
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ting trudng, phat trién cia mdi hé théng la van dé nghién ciu quan trong ed
XHHQL.

Khadi niém théng tin phdn héi 1a khai niém cd ban trong quan ly. D& duy t¢
diéu chinh cac trang thai, cac qua trinh cha hé théng cAn phai c6 théng tin chinh xi ‘
kip thoi, ddy du vé dién bién cta ching. Dé quan 1y xa hoi ¢6 hiéu qua cao, eac ﬁh
XHHQL cho réng cAn phai thu thap va sl dung théng tin phan héi vé nhitmg ma
tiéu cyc va tich cyc cia cac thanh phéan ctia hé théng. Vi du, trong viée quan 17 nhé;
su, dé dong vién nguoi khac vuon 1én cdn biét wu diém cta ho dé khen ngdi, khuy#
khich kip thdi va dai lugng véi nhitng thidu sét, khuyét diém clia ho. Vén dé ndy sin
hién nay la su qua tai théng tin, nhiéu théng tin.

Cac chuyén nganh khoa hoc dac biét la XHHQL khi vin dung khai niém
thﬁ’ng can tinh dén tinh dic tha cia hé thﬁ'ng xa héi gdbm cac ca nhan, cac nhém,
té chic véi nhu cdu, déng co, tam thé, niém tin, gia tri, muc dich, hanh déng ph
tap. Nhung nhu trén da nhic téi, khong phal ngay lap tuc cac tac gia da tap tr
nghién citu nhitng khia canh xa héi cua quan Iy. Lic ddu mol quan tim nay chuy
hudng vao bé phan k¥ thuét, céng nghé cua qua trinh san xudt. Sau d5 dan dﬁn y
nha khoa hoc chi trong hon téi vai tré caa cac yéu té xa hoi, vin hoa, con nguoi troH|
quan ly. Quan niém hé thong doi hoi phm xem xét, giai quyét mot cach déng ba, ni!i
quan, blén ching véi tinh than diing cam, kién quyét déi véi nhiing van dé nay qu
trong quan ly.

Van dé hinh thanh, phat trién xa héi hoc quan 1y

Sy hinh thanh XHHQL gén lién véi viée chuyén trong tim chu y tit khia eqm
cong nghé sang ye'u td con nguoi. Tam 1y hoc quan 1y din ddu nghién citu hanh vit
nhan va hanh vi té chie. XHHQL khing dinh vi tri, vai tré cia né rong viée
trung nghién cttu su hinh thanh, phat trién quan 1§ véi tu cach 1a nhén xa héi, tﬁ.l
ché xa héi. Diéu nay thé hién rdé qua nhiing quan niém, nhitng trudng phai cdu tham
XHHQL hién dai. ,"q

Cé thé néi. su bién déi trong cach té chie lao dong dong xa héi ién quan: ﬂ!
thiét véi nhing ¥ l;u!dng caa XHHQL. Vi dy, Robert Owen (1771-1858) a ngudi d& @
cao viéc quan ly nguén nhan lyc va ap dung thanh céng viéc kiém tre, danh gl&?:}
ghi nh&n ning suit lao dong tl.tng ngay cua ngudoi wng nhéin dé nang ~ao ningvm
lao dong. Qua d6 éng chi ra ring viéc ddu tu vao nguén nhan luc cé thé dem 13,111
16¢ kinh t& nhiéu hon hin so vdi ddu tu vao may maéc, thiét bi. Luan ditm nay vé sg
dude tiép tuc phat trién trong trudng phai hanh vi luan quan 1y va ngay nay v:éﬂ-tﬁ__

tu phat trién con ngudi duge coi la chién luge co ban clia phat trién kink t&-xa h .

Trong sy phat trién XHHQL hién dai cdn ké tai cong lao to 1dn cila truﬁng;'-ﬁlii
quan ly theo khoa hoc do Frederick W. Taylor (1856-1915) giy dung nén. Chi tr:uu
cta Taylor 1a ap dung triét dé cac phuong phap do ludng, tinh toan, lwa chon va s
xép nhiing thao tac, phuong an lao déng téi wu theo cac nguyén tac: (1) phai nghﬁ
cttu mét cach khoa hoc titng yéu té cia qua trinh lao déng, (2) phai lyachon, dao ta
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phat trién mot cach khoa hoc nguén nhan lue, (3) phai hop tac chat ché dé cong
11 lam viée theo nguyén ly khoa hoc va (4) phai phan cong lao déng va trach
e mot cach eong biang gitta ngudi quan 1y va cong nhan, (5) phai st dung va phat
v vai tro cua déi nga giam sat vién lao dong, va (6) phai do thai gian va niang sudt
» i ng dé c6 ché dé khuyén khich thich hop. Nhung cac nguyén tic nay, da té ra
1 - khi ma t1 trong chi phi lao dong va nguyén vat liéu cao trong gia thanh san
11 e6 con pha hgp vai tinh hinh quan 1y ngay nay khéng khi ham lugng tri thic
on noe dang tdng 1én trong lao déng xa héi?

M6t vin dé khac cia quan 1y gan lién véi viée phan ba va st dung thdi gian cia
4 wuan ly ma Henri Fayol (1841-1925) - mét dai dién tiéu biéu clia trwong phdi
an Iy hanh ehinh néu ra vao nua diau thé ky XX. D¢ la “quy luat” thoi gian lam
1z viée hanh chinh tang ti 1é thuan vai chic vu quan ly. Giai phap mé réng bo may
nh chinh dé giam nhe ganh nang cho nha quan 1y té ra it thuyét phuc vi nguy co
» 1+ boé may edng kénh, kém hiéu qua.

Khi nghién ciu vé kiéu té chic phong-ban (bureaucracy) diac thu cho su quan
¢ xa hot eong nghiép, Max Weber (1864-1920) da dua ra ly thuyét vé quyén
)2, tr.66]. Theo dng, c6 ba loai quyén lue la quyén uy dua vao pham chat dic biét
1 nha quan ly, quyén chinh dua vao truyén théng va sy trung thanh va quyén
ap dua vao hé théng luiat 1é chinh thie. Van dé dat ra 1a, lam thé nao vira ting
sn: hon nita hiéu lue phap quyén ma van phat huy duge niing luc lanh dao ca
an vi k@ thita duge sue manh cua hé théng chuin mude, gia tri vin héa truyén
meg trong phan cong va phoi hop hoat dong etia cac phong-ban chite nang.

U6 thé tim thay mét phan ciu tra 16i cho cau hdi nay trong cudc thuc nghiém
| tieng vé cd cau td chite doanh nghiép do Elton Mayo (1880-1949) tién hanh. Cong
nh nghién ctiu nay da phat hién ra “hiéu ing Hawthorn” cho thdy su tén trong
an cach va giao tiép 1a nhing nhéin t6 tang ning suit laoc dong, Ti cac két qua thu
0. Mayo va cae dong su da phat trién trwong phdi qudn Iy quan hé ngudi
in manh rang khong phai yéu t6 vat chiat-cong nghé hay tha tuc hanh chinh ma
1 i quan hé ngudi trong té chice, ciach déi xt ding myc v6i nhan vién méi la nhan
‘o ban dé nang cao niing suit, chit lugng va hiéu qua quan ly lao dong.

Qua dé thay ring thach thuce 16n ma XHHQL thé ky XXI dang phai déi dién

e phm 1a viée dua ra mét truong phai hoan toan mdi. Ma dé6 1a sy ké thua, phat

hitng thanh tuu quan 1y hoc thé ky XX déng thoi phat hién, giai quyét van dé,

n bit co hdi, béi dudng tiém ning con ngudi dé quan 1¥ ¢6 hiéu qua sy phat trién
hot vi mue dich dan giau, nude manh xa héai cong bing, van minh, -

1 é thong nhat xa hoi hoc quan ly vi mo va vi mo

(‘e thuyét quan ly [3] déu lién quan tdi cac phudng phap tiép can [4] thude hai
ym chinh sau day. Mét la cap “vi mé” gobm phuong phap tiép can hé théng, tinh
i hop tde xa hol vov. Trén cip d6 nay, quan ly dude coi la viée cac cd quan cé
nuyén xay dung cac chinh sach, lip k& hoach hanh déng va sit dung cac bién
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phap khae nhau dé dinh hudng, tac dong va diéu chinh cac quan hé va hanh vi »
cac thanh vién trén pham vi toan hé théng. Hai la, nhém céc phuong phép tiép o
thudce cp “vi mé” gom tiép can vai tré, ra quyét dinh quan ly, hanh vi-quan hé
nhan v.v... Trong trudng hdp nay, quan ly duge hiéu la hoat déng, la qua trinh {
dong téi hanh vi va thai d6 ca ca nhan hodc nhém xa hoi cu thé trong tinh huﬁ’n'
hoi nhat dinh, i

Viéc phan biét mét cach tudng d6i cap d6 phudng phap luan nhu trén cho
c6 su phan cong ngﬁm lao déng khoa hoc. Tam ly hoc nghién edtu cac hidn tugng i
ly 6 cdp vi md gom hanh vi ca nhan, nhém, t6 chic. Xa héi hoc cha véa tim hié',f:
diém, tinh chat cia quan 1y & cAp vi mé va & vang giao két “vi mé-vi mé”. XHHI
nghién citu, vi du, tac déng cia cac yéu to kinh té-xa héi gom cd cav xd héi,
céng lao déng, quyén lue, 1y tudng, niém tin, hé gia tri, chuan muc van héa déi v
~hinh thanh, van déng méi quan hé gitia con ngudi va xa hoi trong quan ly, s
déi quan 1y (quy mé, cd ciu, vi tri, vai tro v.v.) trong hé thong kinh té-xa hoi 'v&
tuong tac gitta quan ly va su bién déi xa hai néi chung. Do do6, ¢6 thé néi su phat tr
XHHQL la két qua ctia qua trinh théng nhét gitta nghién citu co ban va nghlen ‘
trién khai ng dung trén cac cap d6 vi mo va vi mé.

XHHQL ¢6 vi tri, vai tro ddc biét 6 nhiing nudc cong nghiép phat trién véliE
dd cao trong quan 1y san xuit. L& Nin day rang: “Phai hoc tap chi nghia xa héi
16n ¢ nhitng nguoi lanh dao cac to-rdt, phai hoe tap cha nghia xa hoi E'-nhﬁng
chiic 1dn nhat cua cha nghia tu ban” [5, tr.170].

vé khai niéem XHHQL. Mot 6 tac gm nay coi XHHQL la bo phan cua hfh h_
t&. Tac gia kia lai xem XHHQL la bé phan cta khoa hoc tam ly. Ta: gia kht@
ring XHHQL nam trong khoa hoc vé té chie, trong quan tri hoc chuyén nghién ¢
nhiing vin dé xa hoi. Diéu d6 giai thich vi sao khé xac dinh vi tri, va tro tuong
déc lap cha XHHQL trong hé théng cac mén khoa hoc ngay ca ¢ nhing nuﬁc C
nghiép phat trién, o

Vé mat 1y luan, ndi nao khoa hoc hanh vi, tam ly hoc hanh vi phit trién
d6 XHHQL dudng nhu bi cham phat trién, bi “ldn dt”, bi “hoa nhdp” vio cac kh
vé hanh vi, khoa hoc té chic, khoa hoc tim ly ma trong dé dac biét 12 tam 1y hoe
héi, tam 1y hoc quan 1y, quan tri kinh doanh. Tuy nhién, cé thé nhan thay, cé
giao khoa va cac chuong trinh nghién ctu-dao tao linh vuc nay luén danh sy
dic biét tdi cac van dé xa hoi hoc ctia quan 1y gom cac khia canh quanhé xa h
héa, thiét ché, cd cau xa hoi.

Vé mat thue tién nghién citu trién khai va ing dung, moi quai tim chi:
duge danh cho hanh vi ca nhin, hanh vi t§ chic trong nhitng tinh hiéng, béi cf
nhat dinh. Diéu nay trudc day tung kich thich cac nghién ciu hudng vao phan {
hanh vi nhém, té chie va tuong tac ca nhan trong quan ly. Nhung la nay sinh
dé xem nhe cic yéu td ¢ tim vi mo anh hudng téi quan 1y nhu méi triong kmh té

ks

héi, co cau xa hoy, bién déi xa hoi va van héa.




"o hoe quan ly - khoa hoc quan ly ... 23

( ach t6 chie san xuat cua xa hoi hién dai doi hoi quan 1y phai tré thanh mat
ian dong chuyén mén trong co ciu nghé nghiép cta xi héi. T d6, hinh thanh
s top quan ly goém d6i ngi cac can bo quan 1y lanh dao, eac nha doanh nghiép, cac
nh nhan va cac nha quan tri dude dao tao, dude tuyén dung va duge dai ngd mot
1 1 .ong xdng voi su dong gop cua ho. Do lao dong ngay cang chuyén moén héa va
v nghiép héa nén lao dong quan ly chiém vi thé va vai tro ngay cang cao trong
111 nghé nghiép-xa hoi.

tyuan 1y 14 mét loai cau tric xa hoi gom cac nhém, cac thiét ché, cac vi thé, cac
trovia mang ludi xa hai quy dinh hanh vi, hoat déng va quan hé quan ly. Céu tric
phan anh sy phan chia quyén lue, trach nhiém, nghia vu va lgi ich giita cac ca
1. -ilta cac nhém, cac co quan ra quyét dinh quan ly. Cau truc xa hoi cua quan ly
he ton tai dudi dang hinh thap quan ly va hinh mang vdi cac méi quan hé doc-
ng phie tap. Ca hai dang cdu tric quan 1y, vi du o doanh nghiép, déu cé tinh tap
1z ctia hé théng gom quan 1y cdp cao - “chop bu”, quan 1y cip trung va quan ly

d (hinh thap); quan 1y vong trong, vong ngodi va vong can bién (hinh mang).

irong ca hai mé hinh cd cdu quan ly hinh thap va hinh mang, vi thé quan ly
o 50 la gan sat nhat vdi ngudi bi quan ly. Tuy ¢ cap thap va xa hon ca trong co
quon ly nhung vai tréo quan ly trye tiép & co sd rat to ldn: khoang 90% cong viéce
ko nhoach, danh gia, diéu hanh, giam sat hoat déng cta nhan vién la do cac nha
n | 0 vi tri nay thuc hién.

5 thé xem xét cd cdu quan ly trong pham vi qudc gia véi nhitng ddc diém kinh
i 151, van héa nhat dinh. Theo hudng tiép can d6, can phat hién ra nhiing yéu té
hoa, ctia hé gia tri quan 1y ¢6 tac dung thic didy hay kim ham sy hinh thanh
s jon cac nha doanh nhan va dd1 ngi cac nha quan 1y chuyén nghiép trong xa hoi.
co nghién cdu xa hoi hoe da chi ra nhing dic trung van héa-xa héi cua quan ly
o« 113 thong kinh té-xa hoi cu thé. Vi du, cé thé quan sit thiy vai tro quan trong
v t6 nhém, gia dinh chi nghia trong quan 1y kiéu phuong Péng, diéu nay khac
v quan 1y kiéu phudng TAy ning vé chd nghia ca nhan. Thiét ché quan ly
dé cao quan hé xa hoi gitta cac caA nhdn, nhém nhd, coi trong viéc “gidt thé
" Thiét ché quan ly Tay Au dat trong tim vao quan hé chitc ning, nhan manh
to hidu qua’”.

\ dé bién déi quan 1y xét tit goe do xa hoi hoe

<11 bién d6i san xudt va co cdu nén kinh t&€ da gép phan hinh thanh va phat
1 mat déi ngit cac nha quan ly chuyén nghiép duge xa héi (nha nude, hing, cong
av 40 chie kinh té-xa héi...) tuyén dung, bo nhiém dé thiét ké, chi huy va giam
e noat déng san xuat kinh doanh. Diy 1a mot cai méc quan trong danh diu sy
01 1ot hién thue XHHQL. Quan ly 1a mét loai lao dong chuyén mén nghé nghiép
- . héi thia nhan, duge dao tao. Nha quan ly duge tuyén dung, bé tri, tra céng
o lam viée cho té chie va theo dudi su nghiép chuyén mén cta ho. Trong cd cdu
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1
xa héi hinh thanh tdng 1dp cac nha quan 1y c6 vi thé, vai tré ngay cang quan t
d6i véi su phat trién kinh té-xa héi.

Trong lich sl nhan loai su kién tach biét “qudn Iy" ra khoi “so hize”, viée q
1y c6 mot vi thé, vai tro nhat dinh trong co cdu nghé nghaep cd cau xa hii dude ¢ _'
két qua cta “cudc cdch mang qudn ly” [6] dién ra 6 thé ky XVII-XVIL. Cudc . ‘
mang nay xay ra cung véi su chuyén d6i cach t6 chic kinh t&€ dya vao hiét c":: :
dinh sang thiét ché& nha may. 1

Cude cdch mang quan ly tiép theo xay ra vao gitta thé ky XX, kh cac cor
md rong hoat dong san xudt kinh doanh, vugt ra khoi bién gidi quoc gia'vuon
trudng qudéc té. Hién thyc XHHQL nay gén lién véi viéc ap dung tién 36 kho
cong nghé vao qua trinh san xuit kinh doanh néi chung va qua trinh thx thap
trao doi théng tin néi riéng. :

Ngay nay su tién bo khoa hoc-céng nghé, xu hudng toan cau hoéa, dich vy hé
théng tin héa, tri thic héa céc su kién va qua trinh kinh té-xa héi khonz nhiing I
thay déi tinh chat hoat déng quan 1y ma con dit ra vdan dé diu tu ning cao ' ;
lugng, hiéu qua, quy mé va cd cdu xa hoi cia luc lugng quan 1y, S8 ligng va
ngudi lam quan 1y ting lén rd rét trong cd cdu lao dong xa hoi. Cac doaih nhﬁn '
s hitu tic 1a nhitng ngudi vita lam “6ng chi” vita truc tiép diéu hanh, ki‘m so
bé co s san xudt kinh doanh ngay cang chi y téi cic ky ning quan ly iién dai. @
nha quan 1y chuyén nghiép khéng nhing duge dao tao, trang bi kién thite st f{,
cac nguon “nhén-tai-vat lue” ma con ddu tu phat trién nguén lge, ngién “Uﬁl '
ngudoi’, “vén xa hoi”, “vén vin hoa” [7, tr.45]. ; |

Tém lai, duéi tac déng ctia nhing bién déi kinh té-xa hdi pham v nghiéﬁ C
van dung khai niém quan ly khong con bé hep trong linh vyc hé thong diéu | i
qua trinh sinh hoc-tu nhién, ¢éng nghé-kinh té€ ma md rong sang qua rinh xﬁ s
nhéan van. Su phan biét vé dé1 tugng quan 1y va phuong phap luan din dén q_
niém vé su phén tach tuong d6i XHHQL vdi cac khoa hoc vé quan 1y vémat 1y 1"'
pham tra, khai niém, phudng phap luan va kha nang ing dung thuc tiéx.

Xét tir goc do hiéu qua kinh té-cong nghé, c6 thé thdy muc tiéu qian ly' :
thay d6i bao nhiéu khi chuyén ti giai doan nay sang giai doan khac. Quin ly ¢ tél
cac thai ky phat trién xa héi déu nhiam muc dich ting ning sudt, chi lugng, Hi
qua sit dung cdc ngudn luc hién c6. Nhung xét tur géc do xa hoi hoc, wan 1y ng
cang dinh hudng vao viéc bdi dudng ngudn luc, vao muc tiéu tién b, cong bang xa
va vin minh, vao su phat trién bén viing chit khéng phai mang tink déi phé v
nhiing tinh huéng su c6 cu thé. -

Sy nghiép cong nghiép héa, hién dai héa dat nudc ta dang dat i nhﬁri& L
cAu méi ddi héi XHHQL gép phan nghién ciiu va giai quyét nhim dap ing nhu §
ngay cang cao ciia con ngudi va xa héi. Ching han, cau héi dat ra la lan thé nao
gitt va phat huy ban sdc van héa dan toc trong viéc d6i mdi ccmg thc quén 1y dap
yéu cAu phat trién kinh t&-xa hoi trong boi canh hoi nhap quéc t&€ va ban cdu
Cac van dé dai loai nhu vay la nhiing thach thic va co héi trudng thanhcac khoa!
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quan 1y dac biét 1a XHHQL chuyén nghién cttu vé su hinh thanh, phat trién hai
4 161 quan hé gitta con ngudi va xa hoi.
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Under the impacts of socioc-economic changes, the conception of management is
hmited to the area of biological-natural, technological-economical management
tems but includes social and human processes. The subject-matter of the Sociology
nanagement is defined within the framework of the relationships between man and
icty. It considers management in terms of social phenomena, social action, social
eriotion, social group, social organization, social institution, social structure.

*Management in all periods of social development aims to increase productivity,
111 and efficiency of using available limited resources. The industrialization and
dernization in the country requires management to strongly re-orient to the
ieving of progress, social equality, civilization and sustainable development.



