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THU VIEN DAI HOC MY - MOT SO CAI CACH CHU YEU NHAM
PAP UNG NHU CAU NANG CAO CHAT LUQGNG DAO TAO

Nguyén Huy Chuong
Trung tdm Thong tin Thu vién - DHQG Ha Néi

Véi nhiém vu té chite kho tang sach bao va cung cdp cac dich vu nham dap ung
nhu cau nghién ciu va dao tao ciia nha trudng, thu vién git vi tri dic biét quan
trong trong su phat trién cia trudng dai hoc. Diéu nay dude thé hién ro & gia tri cua
cac kho tai liéu déi véi cac nha nghién ctu, giao vién va sinh vién ciing nhu nhing
lgi ich qua viéc cung cap cac dich vu tham khao théng tin cho cé6ng déng nha trudng
thong qua d6i nga can bd thu vién c¢é trinh d6 nghiép vu va hiéu biét chuyén moén.
Nam 1966 trong bao cao gui Héi dong giao duc Hoa Ky, Allan Mc Carter viét: "Thu
vién la con tim cua trudng dai hoc. Khong mot nhén té vat chat nao lai gan bo chat
ché dén chat lugng dao tao nhu thu vién". Mot chuyén gia hang dau trong giao duc
dai hoc Hoa Ky, Earnest Boger cing c6 nhitng danh gia rat cao vé vai tro ho trg,
thuc ddy phat trién nhén tai cta cac kho sach co6 chit luong trong thu vién dai hoc

(TVDH).
I. B&i canh hinh thanh va tién dé phat trién thu vién dai hoc My

Cho dén tan cudi thé ky 19 cac truong dai hoc chuyén nganh cua My cé cai gi
d6 gidng véi cac trudng trung hoc hon la trudng dai hoc ¢ chau Au. Thu vién, tat
nhién cang & trong tinh trang tuong tu: ngudén bé sung han ché, cha yéu dua vao
sach bieu, khong co can bo chuyen trach, hoat dong thu vien chu yeu dua vao giao
vién tinh nguyén dam nhan nhu mét nhiém vu giang day trong nha trudng.

Trudc tinh hinh nay, nhiém vu cai té cd cau té chic va hoat déng thu vién
nham dap ung nhu cau tham khao, tra citu ngay cang lén caa giao vién va sinh vién
tré nén vo cung cap bach va tré thanh mot phong trao siu rong trong toan bd hé
théng thu vién Dai hoc My. Cang luc do, khoa hoc thu vién xudt hién véi tu cach
mot mon hoe dan dén viéc hinh thanh cac muc tiéu lién quan tdi cac chuong trinh
phat trién kho sach c6 hé thong, tdi viée to chie xi 1y va phan tich tai liéu nham
cung cap nhiéu dich vu thong tin - tu liéu da tao mot tién dé quan trong cho su ldn
manh nhanh chéng cua nganh thu vién dai hoc.

Viéc rhiéu nganh hoc méi va nhiéu chuong trinh nghién cttu dude trién khai
trong truong dai hoc da déng vai tro quyét dinh cho cac muc tiéu phat trién kho
sach cta thu vién cac truong va dan tdi viéc nhanh chéng hinh thanh nhing kho
sach quan trong cua cac truong dai hoc My.

Né&u nhu trong ngay khai truong, thu vién Trudng cao ddng Harvard (sau nay
phat trién thanh mét trong nhiing truong dai hoc néi tiéng nhat thé gidi) chi c6 trén
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300 dau sach do John Harvard tiang lai, thi dén ddu ndm 1900 sé sach da lén dén
901.000 ban va hién nay la vai triéu ban véi ndi dung da dang phong phu, bao gém
tat ca cac mon loai tri thiec.

Ngoai Dai hoc Harvard, mot s6 truong dai hoc khac nhu: Yale, Illinoise,
Michigan, Caliphornia... cing c6 kho sach khédng 16 ¢6 thé so sanh véi bat ky thu
vién tdm cd nao trén thé gidi. Pac biét, nhiéu trudng dai hoc ¢6 nhing bo suu tap
riéng vé linh vuc nao dé6 ma kho sach chuyén siu ctua ho tudng duong véi kho sach
cua mét hay nhiéu thu vién qudc gia cong lai. Vi du nhu bd suu tap sach vé Viét
Nam va Péng Dudng ctua Dai hoc Cornell, vé Phi chdu cua Dai hoc North Western,
vé chéng ché& d6 né 1é cha Dai hoc Oberlin, hay vé nghién ciu phu nit caa Dai hoc
Smith...

Trén cd s6 xac dinh rd nhing bat hgp ly trong toan bd quy trinh hoat dong thu
vién nhu xu 1y nghiép vu, phuong thic phuc vy, phan bé quy, b tri nhan sy..v.v. Tu
cac bao céo, diéu tra vé thu vién dai hoc (nhat la qua céng trinh diéu tra cua nha
nghién ciu William Randall), nhiéu t6 chic nha nuéc va tu nhan da trg giap thu
vién dai hoc nhitng khoan kinh phi 16n dé tién hanh cai cach nham giap hoa nhap
thu vién vao cudc song tri thic cia nha truong. Nho dé, nhiéu thu vién dai hoc da
trai qua giai doan phat trién ruc rd trong sudt thoi ky tir 1890-1980 bat ké nhiing
suy sup kinh té trong thai ky dai khung hoang 1930 va trong suét ca hai cudc dai
chién thé giéi.

II. Mot sd cai cach quan trong

1. T6 chize, quan ly

Trudc tién ngudi ta tap trung nd luc dé nhat thé hoa cac kho sach va dich vu
trong mot dadu moi vaéi lap luan rang cac dich vu tap trung sé tao diéu kién phuc vu
¢ muc tét nhat cho sé ban doc 16n nhat mo6t cach hiéu qua nhat ma lai it tdn kém
nhit. Cac thu vién trung tdm dugc cac thu vién khoa hé trg cung thuc hién viéc
cung cap dich vu nham khai théc, sit dung cac théng tin duge luu tri trong thu vién
dudi tat ca moi hinh thic.

Céc nhan vién thu vién d tat ca cac bac trong t6 chic déu c6 thé tham gia vao
qua trinh ra quyét dinh trong thu vién va diéu nay da lam thay d48i co ché té chic
cua thu vién. Cang giong nhu nhiing co quan khac trong xa héi, TVDH da trai qua
mot thdi ky qua dé chuyén tit co ché quan liéu sang lanh dao trén co sd nang luc
chuyén mén va kha niang quan ly. Mét s& thu vién mdi cac dai biéu cia nhan vién
tham gia cac ky hop thuong ky cua ban lanh dao. Mot s6 thu vién khac tim cach
giam bét cac cudc hop lanh dao va thay né bang cac cuéc hop nhém trén tinh than
dong nghiép.

2. Chuén héa céng tdc

Viéc chudn hoa cong tac la mot néi dung quan trong bac nhat trong ké hoach
doi mdi nham néang cao hiéu qua hoat déng thu vién. Phat trién b tiéu chuin riéng
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do Randall va cac chuyén gia thu vién bién soan, nam 1959 Hiép héi thu vién My
(American Library Association - ALA) cho xu4t ban 14n dau ban Tiéu chudn cho thu
vién dai hoc. Sau d6 vao cac nam 1975 va 1986 Tiéu chuidn nay dudc xem xét va
chinh ly lai. Tiéu chudn cho thu vién cao ddng 2 nam cing dudc xuat ban nam 1959
va dudc xem xét, chinh 1y lai vao nam 1972 va 1990. Méi Tiéu chuin nay dé ra
nhiing yéu ciu chuin cho moi linh vuc: tu liéu, dich vu, nhan vién, cd sd vat chat,
tai chinh... dat trong khung canh chuong trinh va muc tiéu giao duc.

Su phat trién va ung dung cac tiéu chuan déi véi cac TVDH da trd thanh hoat
dong chinh cia ALA va cac td chic khac. Viéc tiép nhan va tu nguyén st dung cac
tiéu chudn nay trong viéc danh gia cac TVDH da dan tdi budc phat trién quan trong
trong chat lugng cua tu liéu va céng tac phuc vu d rat nhiéu thu vién truong hoc.
Cac trudng dai hoc tu kiém tra lai cac tiéu chudn, didt ra nhing muc tiéu cho sy
phat trién, sau d6 tim ki€m ngudn tai trg dé hoan thién muc tiéu doé.

3. Co sd vdt chat

Cac toa nha TVDH dudc xdy dung ¢ Bic My sau Thé chién II cho thiy méot
thay d8i ro rét trong phong cach kién tric so véi nhiing toa nha cé trudc dé. Viéc
hoach dinh theo phuong thic module dude chdp nhan va cac toa nha chuyén kién
trac tit kiéu c6 chie nang ¢ dinh sang kiéu cac toa nha mang tinh nang dong vé
chic nang - nghia 1a, khéng con nhing tudng ngin & phia bén trong tao ra vé ning
né, thay vao d6 1a nhing gia sach mad véi ndi that tién nghi quanh kho sach.

Su phat trién vé tAm cd cta kho sach, d6i ngii nhan vién, ngudn ngéan sach doi
hoi phai md rong khoang khéng gian méi cho thu vién. Theo du bao cia Fremont
Rider va cac chuyén gia khac thi cd mdi 2 thap nién kho sach cta thu vién sé tang
lén gap doi la mot du bao tudng déi chinh xac doi véi Thu vién Bac My. Nhiéu
truong da tim cach xay dung nhing thu vién mdi véi khoang khéng gian du cho viéc
phat trién kKho tu hiéu trong vai chuc nam. Mac du cac 'I'VDH da c6 nhung giai1 phap
bao quan dién ti va cac chudng trinh hdp tac, phan chia bd sung tai liéu, song cac
dinh huéng nay chi gép phan lam giam chd khong xo4 duge nhu cau phai ¢6 nhiing
toa nha mdi. Thiét ké& cta cac toa nha TVDH mdi da thé hién nhing cach bai tri
khac nhau va chi nhan manh vao cac chitc ning tiéu biéu.

4. Hop tac

Hop tac thu vién c6 nhiéu hinh thic. Chuong trinh chinh nhan manh vao tra
cuw “hee mue. phat trién tiéu chudn trong quan ly thu muc va tudéng hoa cac biéu
thu i Mot phuong thic khac trong hop tac thu vién la chia sé trach nhiém trong

cong tac bé sung cia mot hay mét vai linh vuce gitta mot s6 TVDH. Phuong thiec thu
ba la hinh thanh nhiing Trung tdm Thu vién Nghién cu chuyén nganh ti nguén
déng gop 1é phi cua cac thu vién nghién ciu khac.

Véi su phat trién khéng nging c@ia tri thuc va viéc tang nhanh chéng cac
ngudn tai liéu nghién ciu la san phidm cha su phat trién d6, ngay nay khong c6
TVDH nao cé kha niang luu trit tat ca cac kho sach, cac thong tin can thiét cho can
b6 va sinh vién. Chinh vi vay, cac TVDH can phai hgp tac hoat dong nham trao dai,
chia sé nguén théng tin.
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5. Phuc vu déc gia

Nhitng chic nang ban ddu ctia thu vién trudng hoc la giup hoan thanh cac
chuong trinh giang day ctia nha trudng va thod man nhu ciu nghién citu cua can b
va sinh vién. Ngoai viéc phuc vu tai chd con c¢6 dich vu cho mugn sach bao gom ca
mugn sach gitta cac thu vién va cac dich vu khac nhu dich vu tai liéu tham khao,
huéng din thu muc, cung cdp trang thiét bi va dia diém thao luan nhém, xé mi na...
Viéc cung cap dich vu cho ban doc ciing tiép tuc phat trién bao gdm khong chi nhiing
dich vu bé hep trong pham vi thu vién ma ca nhing dich vu cung cap thong tin tu
xa théng qua mang tu dong.

6. Dich vu cho muon

Cac TVDH cua Hoa Ky da cho mugn mot s6 lugng tai liéu rat 16n va da thiét
lap cac hé théng luu hé so dé quan 1y tai liéu luan chuyén dén ting ngay. Hé théng
hop phiéu mugn dung tay 1a nhitng hé s¢ cho mugn dau tién. Dén gitta nhing nam
70 hé thong tu dong hoa dude st dung 6 nhitng thu vién khac nhau. Cac hé théng su
dung may tinh 16n hon, téng hop hon (trong dé6 cho mugn chi la mot module) dugc
cai dat trong nhitng thu vién vao nhitng nam 80, nhung chua yéu chi ¢ nhiing thu
vién trung binh va 16n. Nhitng hé théng nay giup giai toa céng tac luu hd so von doi
héi tap trung nhiéu nhan céng dé bam sat st luan chuyén cia tai liéu cho mugn, dé
nhéc nhd vé nhitng tai liéu qua han, dé thu héi tai liéu va thong bao nhiing tai liéu
méi bd sung vao kho sach.

Cac TVDH ctang md rong pham vi cho mugn tdi ngudi ngoai. Hinh thuc pho
bién nhat dé phuc vu ngudi ngoai la trao ddi sach giita cac thu vién theo qui dinh
cua didu 1é trao ddi sach gita cac thu vién cia ALA (duge xay dung trén cd sd y
tudng cia chiau Au trung cd vé mot cong ddng cac hoc gia trong d6 mdi thanh vién
déu c6 trach nhiém phai trao ddi cac cong trinh ctia minh véi cac hoc gia khac). Nam
1917, cac nha lanh dao thu vién Hoa Ky 1dn dau tién da dua ra diéu lé vé viéc trao
ddi cac tai liéu doc gia yéu cAu ma thu vién khong c6. Hé thong trao doi nay - theo
nhu thiét k& ban ddu - diat ra nhiing han ché& vé cac loai tu liéu co thé cho thu vién
khac muogn (vi du: ban thao, sach hiém, tap chi va bao mdi, loai trir cac tai liéu chat
luong kém). Hé thong nay khong ap dung cho sinh vién ma chi ap dung cho can bo
va hoc vién sau dai hoc. Su phat trién cia hé théng mang thu muc truc tuyén
(Online Computer Library Center - OCLC) do thu vién truong Dai hoc Ohio khai
xudng vao nhing nam 1970, dd din dén viéc ngay cang md rong cd ché trao doi,
khong con han ché bdi yéu td dia li cua thu vién va ban doc.

7. Phuc vu thong tin tra cuu

C6 ba khuynh huéng chi phéi su phat trién dich vu tra citu ¢ cac TVDH Bac
My sau nhitng nam 70, d6 1a ddy manh tu déng hoa, phat trién huéng dan thu muc
va md réng dich vu dé1 véi ngudi su dung.

- Tuw dong hoa

Tu dau nhiing nam 70, dich vu tra ciu da dugce thay ddi vé co ban nhd cd ché
tu dong hoa. Vao gitta nhiing nam 80, cac céng cu tra citu dudi hinh thic dia quang
hoc nhu CD ROM, dia lade dudc phuc vu mién phi, chi cdn ngudi st dung tu biét
cach tra tim. Nhiing nguén tai liéu méi lam nay sinh nhu cdu mdi vé dich vu, bao
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gom nhu cdu vé trg gitp tra citu, 6 mét s6 thu vién udc tinh ting toi thiéu 30% cac
yéu ciu vé huéng dan thu vién, thu muc.

Giai doan phat trién ti€p theo la thu vién cung cdp cho ban doc cac dit liéu thu
muc, cac tu liéu toan van théng qua cac muc luc tryc tuyén va may tinh ca nhan -
dé1 khi duge goi la "Tram lam viéc cia hoc gia" - dugdec ndi gita mang may tinh caa
nha truong v6i mang théng tin toan cau.

- Hudng dan

Dich vu TVDH trong nhiéu nim nay da déng vai tro huéng dan trong viéc thuc
hién cong tac giang day. O nhiéu trudng dai hoc, nhing khéa hoc vé nhap mén
thong tin - thu vién dudec quy dinh 12 mét hoc phan bat budc trong chudng trinh.
Hudéng dan st dung thu vién da chuyén tir cong viéc gidi thiéu thu vién va cd sd vat
chit sang viéc nhan manh vao phat trién cac kha nang can thiét dé c6 thé lam viéc
tot trong mot xa hoi thong tin.

Tam quan trong cua kién thic nay trong chuong trinh giao duc dai hoc dang dan
dan dudc cac cd quan quan li gido duc cong nhan va dua vao tiéu chi cho cac truong dai
hoc xem xét khi xay dung cac muc tiéu va cac chuong trinh giang day cua truong.

- Md rong

Dich vu tra ctu dudc trién khai nhim tang cudng kha nang tiép nhan théng
tin cua ban doc tai cac TVDH. Phan 1én cac can bo hudng dan tra citu déu tap trung
cha y vao cac nha quan ly va cac nha khoa hoc ¢ trong trudng va thudng chuyén
glao cho ho thong tin chuyén siau. Cac hoc vién sau dai hoec va can bé nghién ciu
thuong duge tu van vé dinh hudng tim tin phu hdp trong linh vuc nghién ciu cua
ho. Sinh vién thuong dude huéng dan dé tim hiéu cac chién luge nghién ctu truy cap
théong tin trong tudng lai.

Véi nhiing cai cach trén moi linh vuc néi trén, dac biét trong cong tac xu li ky
thuat va cung cap cac dich vu théng tin, Thu vién Pai hoc My da thuc su thoa man
nhu cau cta toan thé ban doc va da trd thanh mét hinh mau li tudng cho cac hé
thong thu vién dai hoc khac. Cac chuyén gia thu vién dai hoc Viét nam dang tich
cuc nghién ciu, hoe tap mé hinh Thu vién Dai hoc My nhiam chon loc nhiing kinh
nghiém hay, van dung vao viéc xay dung hé thong Thu vién Dai hoc Viét Nam tién
tién. hién dai.
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AMERICAN ACADEMIC LIBRARY - SOME MAIN RENOVATIONS
TO IMPROVE EDUCATION QUALITY

Nguyen Huy Chuong
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After presenting pre-favorable conditions for the development of American
Academic Library at the end of 19th century, the Article focuses on analyzing main
renovations leading to the successful results in serving effectively the educational
and training work in the United States.

The results mentioned above are valuable experiences that can be applied to
building a modern library system in Vietnam in order to meet the requirements of
modernization and industrialization.



