TAP CHf KHOA HQC N° 8 - 1994

PHAN TiCH DIEN NGON TRONG GIANG
DAY THU TIN THUONG MAI

NGUYEN TRONG bAN
Truong DH Ngoai thuong

1. V& mat truyén théng ma ndi gidng day ti€ng Anh chuyén nganh, tiép sau pha
tich nhu clu cta ngudi hoc 1A viéc phan tich dién ngén (discourse analysis ) clia ngh
ngit chuyén nganh (Robinson 1980: a). Trong nhitng nam gan diy nguoi ta chu y rd
nhigu dén phan tich dién ngdn. Tuy nhién McDonough (1984:60 cho rang: "... Thuit ngit
"phén tich dién ngdn" luén ludn giy sy nham lén, vi cdc nha ngén ngi hoc khd
nhau dung nhing loai thuat ngi khiac nhau, va do dé tir "dién ngén" dugc gia
thich theo nhiing cdch khdc nhau*.

1.1. Dién ngén trudc hét co lién quan dén su tuong tdc mang tinh chat xa hoi dug
thé hién qua héi thoai, duge phan tich bang don vi y nghia néi ti€p. Thit hai, dién ngor
dugc hiéu 12 mét chubi ngon ngi hoac la dude noi hoac duge viét nghién ciu Dién ngor
la xem xét cfu tric ngén ngit bang lién két lién cAu (inter - sentence connectives ) (M
Donough) (1984:61) va su lién két (cohesion), tic la, ciu tric ngdn ngit & muc dd trér
cau. Thu ba, "dién ngdn" dugc dung d€ nghién cdu chic nang théng bdao hoac muc dict
giao ti€p. Theo Tadd Trimble va Trimble (1977), dién ngdn khoa hoc co cédc dac trung 12
st dung chic nang thong bdo, md ta, dinh nghia va phan loai; va st dung cac ky thuai
théng bdo dya vao trat tu thdi gian, khong gian va quan hé nhan qua.

Theo Allen va Widdowson (1978:58) trong viéc hoc tiéng, cd hai kha nang;

Thu nhdt la kha nang nhan biét cau duge dung nhu thé nao d€ thuc hién nhiing
hanh vi giao ti€p, la kha nang hiéu chic nang thong bdo clia ngdn ngi duge st dung
Thi hai la kha nang nhéan biét va st dung duge cac phuong tién hinh thic duge dung dé
tao ra nhitng chudi lién tuc cia dién ngon.

Theo y nghia nay, thi phan tich dién ngén la d&€ ndi dén cach ma cau dugc dua vac

st dung trong giao ti€p dé thyc hién mét hoat dong mang tinh xa hoi, mang tinh chic
nang.

1.2 Trong nhitng nam gan day, trong tap quan cia ngbn ngit chuyén nganh, cd thay
déi cach nhin, khéong day chic nang tach biét vai day cich ma chuc nang duge lién két
v@i nhau dé tao ra nhiung chufi tu duy dugce dién dat bang ngit phdap, khuynh huéng nay
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an dén sy can thiét phai phat trién cic phuong tien lam cho ngudi hoc ed thé dién giai
16t vian ban bing ciach tim ra cde phuong tién lién két cde cau lai vdi nhau va cac ddu
én két duge ding lam két tu lap luan (connector). Lién quan dén vAn dé nay c6 nhiéu
ha ngén ngit hoe (Wijasuriya 1971, Halliday va Hasan 1976 Widdowson 1979, Brown va
‘ule 198:3, Me Jonough 1984) da nghién ciu su cé mat cua céc lién két cau va nhing gi

o tim ra dude chia ra lam ba nhdm:
- Lién ké&t hoi chi
Lién k& khi chi

Lién kéi logic

Nhitng lién két danh didu quan hé cac cau nhu cac tit chi thi: "Mét la" "Hai 1&",
tiép theo la", 'cudi cung la"; cum tit chi su déi lap; thay vi", "nguoc lai", "mdt khac",
thitng cum tit chi din ti€p nhan qua "vi thé", "vi vdy", "cho nén"

1.3 Gan day trong phan tich ngudi ta da co thé so sanh duge nhitng nét khac biét
wia tirng loai van ban (vi du: Johns 1990, so sdanh lién két trong thu tin thuong mai) hoac
a so sanh mot nét khac biét trong mot loai ngdon ngi chuyén nganh (e.g. letorre va Ponsdo
o sdnh cum danh tit phic (NP) trong cac tap chi phd théng va cdc sach hudng dén dung
nday tinh dién tir); Dinh Trong Lac (1993) so sanh phong cdch cde loai van ban. Mac dau
riéc nghién cdu da dugce tién hanh rat nhidu, van con cd nhidu v&n dé cin dugce gidi quyét
rude khi cé thé co sy mo td diy di vé su dung ngdn ngi, vi du, cdc nha ngén ngit hoc
thua ¢d moét cong cu mod tad duge chdp nhan d moi noi dé€ phan tich cdc chuc nang giao
i€p; Viéc thuc hién ngbén ngit hoc cac chic nang va quan niém hoan toan khoéng rdé rang;
ra cing chua ro la cac chic nang co thé xép theo trat ty trén dudi duge khong, hay la
thde nang nay lai duoe long ghép vao chic nang kia. Tuy vay, cac nha ngén ngi hoc va
lac biét cac nha gido can thiét phai gép van ban vdi dién ngoén véi nhau trong nghién
‘qu va giang day. Widdonson (1979): 13 cho rang:

Day tiéng Anh lam phuong tién cho khoa hge va cong nghé dat ching ta
vao viéc day cach thuae cac nha khoa hoe, cac nha céong nghé hoc sir dung h¢
:héng ngon ngit dé giao tiép chi khong phai chi nhiing yéu t6 ngoén ngit hoc
fuge dung phd bién nhat.

2. Dién ngdén Thu tin thuong mai

2.1 Thu tin thuong mai la loai dac biét cua su kién lgi ndi va co nhitng nét dac
irung cta ching. Thuong nhan trén khap hanh tinh viét ra va doc chung. Khi nghién cdu
ngbn ngi thu tin thuong mai, cac nha ngén ngt hoc nhét thiét phai nghién ciu va xem
t6t ngbn ngi cinh cua thu tin thuong mai trong méi quan hé dac biét véi nhing dac
1iém ma Hymes (1946) da liet ké, cac lien két ké ca viéc sit dung s chi va hanh vi loi
nai.

2.2- Ngoén canh la tinh hudng trong dé ngon ngit duge dung dé ndi cho ngudi
nghe/ngudi doc hiéu nhung thong bdao nguoi ndi/ ngudi viét mubn truyén tai. Hussell
(1989:2) noi:

Theo nghia nay, ngén cinh rat quan trong trong bt ky su phan tich ngén ngit duge
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st dung nao. Viéc sif dung s& chl, suy y va tién gia dinh thdy trong hau hét cdc dién ng{
duge hi€u ngay trong ngon canh cia mot dién ngon. |

Bang cach sit dung bang liét ké ciac nét dac trung cia ngén canh d€ phan tich th
tin thuong mai, ngudi ta sé nhdn ra rang, ngudi gii (nguoi vidt) va ngudi nhan (ngw
doc) déu la thuong nhan. Kénh théng tin ré rang la kénh viét. Hinh thuc van ban la th
tin thuong mai vdi bé cuc hinh thic gom cd dau thu (tén , dia chi, dién thoai, dién t
(telex ) dia chi dién bao (cable address ), tham chiéu, dia chi ngudi nhan (nguoi doc), dor
luu ¥, 1i chao dau thu, ndi dung bic thy, 1di chao cudi thu, chit ky va nhing gi cd tk
gii kem, ma (code) thong thuong duge diung trong thu tin la ngon ngli van ban chuf
muc nghiém trang, phong cdch cia thu tin thuong mai theo truyén théng la nghiém trar
va chian thanh tit du dén cudi van ban. Trong viéc phan tich va giang day phai cha
khong nhitng déi vai phong cdch va hinh thide ding din chudin mue ma con dén sy lié
k& va tinh mach lac. Ndi cach khac 1a phai cha y dén cdu trie thu tin thuong mai & cé
dd trén cau.

2.3- Hanh vi ngon tit da dudc nghién cdu va dinh nghia bdi nhiéu nha ly thuy
ngoén ngt hoc khac nhau Austin (1962), Grice (1957, 1975), Hymes (1964), Searle (196
1975, 1979) Levinsion (1973) Brown va Yule (1983), Mc Carthy (1991), Cao Xuan H:
(1991), D6 Hitu Chau, Bui Minh Toan (1993). Cac tdc gia nay déu théng nh4t 12 hanh
ngbn tit 12 nhitng don vi giao ti€p. M6i don vi thuc thi nhitng chic nang giao tiép kh:
nhau nhu chao héi, mo ta, sai khién. Tuy nhién cdc tdc gid cing c6 su khaec nhau k
phan chia hanh vi 18i ndi, vi du: Austin (1962) cung chia hanh vi ngon tu thanh 4 loai

(I) Phan x{ (Verdictive): tuyén an, két luan

(IT1) Hanh chdc fexecutive): chi thi, ban thudng, tha thi

(ITT) Huia hen (commissive)

(IV) Trinh bay (expositive): khang dinh, pha dinh, tung thuat.

Tham chi Searle trong su phan chia cia minh ciing cd su khdc nhau. Searle (196!
chia hanh vi ngén tit thanh 5 loai nhu sau:

(I) Khang dinh rassertive)

(I1) Cau khién (directive)

(ITI) Bay to (expressive)

(IV) Hia hen (commissive)

(V) Tuyén b6 (declarative)

Nhung dén 1975 éng lai didu chinh nhu sau:

(I) M6 tA (respresentative)

(II) Cau kién (directive)

(III) Hia hen {commissive)

(IV) Bay to (expessive)

(V) Tuyén bé (declarative)

40



Trong thutin thuong mai, tdt cdc hanh vi ngén tif ngoai hanh vi tuyén bo déu cd
& tim thay hoéc la d cAp do vi mo hoac & vi mo. Mot hanh vi ngon tu d cap do vi mb
t hop nhigu hinh vi ngén tu § cdp do vi md. Vé diéu nay Brown va Yule (1983: 108)
i rang: .

"Ngd nghia cia mét van ban duge thé€ hién d cflu tric vi mé cua né. Cau
lic nay xdc dinh nghia cia cdc b6 ph4n ciia mét dién ngon va cia toan bd dién
rdn trén co s¢ nghia cia ting cdu riéng."

Hon nua, Van Dijk (1977) d& xudt rang chia dé co thé duge dién dat bang nhing
snh dé ngit ngaia phic hdp bao gdbm hai.yg loat ménh dé ngit nghia duge dién da bang
k& tuc cdc cav tao thanh van ban. Vi du, moét bdc thu héi hang (inquiry) ¢d chide nang
the 14 cu khin nguai doc cung cdp cho ngudi viét thu nhitng thong tin can thiét. Thu
i hang 1a moét hanh vi ngén tit d cdp d6 vi mé va hanh vi nay gbm cd rdt nhiéu hanh
ngbn tit d cAp vi md nhu: dé bat dau thu, ngudi viét dung hanh vi bay to 1&i chao dau
u (thua quy ngai” (Dear Sirs ) va d& két thic thu, ngudi viét lai dung loi chao cudi thu
‘inh chao" (Yours faithfully); dé cau khdn ngudi doc cung cdp théng tin, ngudi viét co
& dung mot cach hoi gian tiép nhu "Chiung t6i sé rat biét on néu cic ngai co thé cung
p cho téi nhung thdong tin céin thiét.”

2.4 Nghién ciu hanh vi ngon tu phai chd y dén van hda - ngon tu (cultuer de parle)
a tiéng Anh va tiéng Viét la rat can thiét trong viéc day day viét va hi€u thu tin thuong
ai cho ngudi hoc Viét Nam. Vi dy, 18i chao dau thu trong thu tin tiéng Anh thuong la
lear Sirs " tiéng Anh My “gentlemen” (déu co thé dich la thua cac ngai). Nhung trong
¢ thu viét bang tiéng Viet, ngudi ta lai dung "Thia dong chi" hoac "thua éng", "thua
" va tiép theo la chic vy, vi du "thua ddng chi Téng giam déc" (chit ddng chi cing
i¢ge dung vdi chie danh cia mot nguoi khéng nhat thiét phai la Dang Vién Dang Cong
in Viet Nam, vi du "Kinh thua dong chi kiém dinh vién". Mot phuong dién khédc cia
inh vi ngbn tir cdn dude chu y 1a trinh ty cia cac hanh vi ngon tit trong thu tin thuong
ai. Cung nhu doi vdi 1ai chio dAu thu cac hanh vi ngdn ti khac cing duge udc 1é va
i tinh phd bién trong tat ca cac loai thu tin thuong mai. Vi duy, trong thu khiéu nai doi
i thuong thiét hai, trinh tu cta cac hanh vi ngoén ti nhu sau:

(I) Chao ma dau (greeting )

(II) Bay to su hoi tiée (regretting )

(IIT) Trinh bay tinh trang toi té cua sy tinh

(IV) Yéu cau (requesting) ngudi doc lam cai gi do

(V) Bay to hy vong sé cd cach gidi quyét hitu nghi va nhanh chdng

(VD) Chao cudi thu (closing salutation)
Vi khdng cd su ti€p xtc truc tigp gitta ngudi viét va ngudi doc trong dién ngdn thu
n thuong mai nhu trong dién.ngéi hoi theai, hiéu qua ma ngudi viét tao ra cho ngudi
¢ phu thuéc hau nhu vao toan bo viéc té chic cdc hanh vi ngon tit va trinh tu hanh
ngodn ti tit md dau dén két*thac van ban.

Cing phai nhd rang trong viéc day thu tin thuong mai cho sinh vién Vietnam, ngoai
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nhitng nguyén tic giao tiép cia Grice, d6 la, du vé s6 lugng, t6t vé chét lugng, co ti
quan v& mat ndi dung, va co tinh thiin hgp tdc trong giao tiép, nguvi ta thdy rdng nhi
nguyén tdc nay thifu han mét nguyén tic von la dac di€m ndi bat ctia dién ngbn thu
thuong mai: nha nhan, lich si.

Tdém lai, khi nghién citu va gidng day thu tin thuong mai, phai xem xét tdt ci nhi
yéu t6 giao ti€p cla dién ngdén, dac biét la su két hop gita cdc ménh dé ngit nghia
ngodn trung dé€ cé nhing don vi giao ti€p lon hon.
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DISCOURSE ANALYSIS AN COMMERCIAL LETTERS TEACHING

Nguyen Trong Dan
Foreign Trading College

Traditionally in ESP, the needs - analysis is followed by discourse analysis: in 1
recent years great attention has been paid to discourse analysis.

Commercial letters are a particular class of speech events and have their particu
characteristics. The context of commercial letters with particular reference to the featu:
features listed by Hymes (1964), the cohesive links, including the use of references a
speech acts should be analysed and taken into consideration in teaching of commerc
letter writing.
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